MINISTERIO PUBLICO

clo Estado do Paranc

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Em 9 de julho de 2C028, na Promotoria de Justica
de Defesa do Consumidor de Curitiba, localizada na Rua Marschal Fioriano Peixsio,
n® 1254 - Reboucas, nesta Capital, perante o MINISTERID PUBLICO DO ESTADD
D0 PARANA, doravante denominado MP, por intermédic da Promotora de Jusiica
Cristina Corso Ruare, da Promotioria de Defesa do Consumidor cde Curiiiba,
compareceram as pessoas juridicas de URBS — URBANIZACAO DE CURITIBA
8IA, localizada na Av. Pres. Affonso Camargo, 330 - Esiacéo Rodeferroviaria —
Bicco Central -~ CEP 30.060-090 - Curitiba/PR, inscriiz no CNPJIM=E ?
75.076.836/0001, doravante denominada “URBS”, represaniada por ssu Direter de
Transporte FERNANDQO E. GHIGNONE e pela Diretora Juridica MARILENA INDIHRA
WINTER, OAB/PR a° 16.B67; e o BANCO DO BRASIL 8/a, CNPJMrF n°
00000000/0001-91, na qualidade de anuente, neste ato representado pelo Gerenia
de Segmento da Agéncia Setor Publico de Curitita, Sr. MARCIO LUIZ ORICOLLY,
do advogado NAI NASIHGIL FILHO, OAB/PR 1° 13.807, para na forma do arligo
5°, parégrafo 8°, da Lei n® 7.347/85 (Lei da Acéo Civil Plblice), com redagéo dada
pelo artigo 113, da Lai n® 8.078/90 (Cédigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor),

celebrarem o presente TERMO AJUSTE DE CONDUTA 2 vista do 3897 ,L \,Q
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GCONSIDERANDO que chegou ac conniecimenio desta
Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor gue a Urbanizagao de Curitiba S/A
-~ URBS estaria cobrando tarifa referente & emissde de boleto bancério para
pagamento de cartdo transporte dos usuérios/consumidores da Rede Integrada de

Transporte ~ RiT.

CONSIDERANDD cue referida cobranga néo sra
informada previamente ao consumider pela URBS, quando o consumidor efetuava o

“acesso rapido: SBE Pessoa Fisica”.

CONSIDERANDO ocue o axigo 5° da lei 7.418/1585,
guando da instituigéo do Vale-Transporte, deixou sxpresso que a empresa
operadora do sistema de fransporte coletivo ptblico fica obrigada a emitir ¢ a
comercializar o Vale-Transporte, ao preco da larifa vigenie, colocando-o &
disposicdo dos empregadores em qeral e assumindo os cusfos dessa obrigagéo,
sem repassa-los para a tarifa dos servigos (arligo renumerado pela Lei 7.679. de
30.9.1887).

CONSIDERANDO que o Decreto n® 96.247/1687, cue
regulamenicu a Lei 7.418/85, no artigo 14 e pardgrafo 5°, reiterou a determinacao
acima, deixando explicito que a delegacdo ou fransferéncia da alribuicdo de emiiir e
comercializar o Vale-Transporte ndo elide a proibicdo cde repassar 0s custos
respectivos para a tarifa dos servigos.

CONSIDERANDD que a cobranga de tarifa sobrz ©
recebimento do boleto bancério tem sido considerada ebusiva, pois o consumidor
nio coniratou com o hanco eleito pela fornecedora para proceder a cobranga dos

creditos do cartdo transporie.

CONSIDERANDYD que o Departamento de Normas do
Sistema Financeiro do Banco Central, em carta-circular n® 3.849 de 3 ’K@&OOB
objetivando esclarecer dividas suscitadas por instituigbes do mercado /a giro
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relativamente as disposighbes das Resolugbes n® 3516 e 3518 e ca Circular n°
3371/2007, explicitou que o servigo de cobranga bancéria, realizado rmediante 2
utilizacdo de bloguetos/boletos de cobranga, em face do contido na Circular n®
3255/2004, ndo se enquadra enire os servigos passiveis de cobranca do sacads, &
tftulo de tarifa ou dz ressarcimenfo de despesas, nos fermos da Resolugdo n®

351872007, por caracterizar prestacdo de servigo ao cedenie/sacador.

GONSIDERANDO que € direito basico do consumidor &
protecéo contra praticas 2 clausulas abusivas no fornecimento de produios &

servicos, conforme artigo €°, inciso 1V, do CDC;

CONSIDERANDO que sdc nuias de pleno dirsito as
clausules que estabelegam obrigagfes consideradas iniquas, abusivas, cue
coloquem o consurnidor em desvantagern exagerada, ou cug sejam incompativeis
com a boa-fé ou a eqliidads, e, ainda, as que obriguerm o consumidor a ressarcir 0s
custos de cobranca da obriga¢do do fornecedor, confrrme o artigo 51, incisos 'V &
Xil, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

GONSIDERANDO cue o sistema de  bilhetagem
eletronica, com a utilizagéo do sistema de carga eleirénica dos créditos para ¢
transporie por mejo de cartdes inteligentes (Smart Cards), aiém de facilitar a
aquisicao de passagens pelos usuarios, indubitavelmente, beneficiou diretamants cs
fornecedores, na medida em que ihes garantiu maior seguranca € economia,

svitando a falsificagdo de vales e o comérsio clandestiro.

CONSIDERANDO qu2 nfo sz visliumbrei: ma-ié por parts
da fornecedora na cobranca de tal tarifa de emissdo do boleto bancario, dianie do
fato de que o valor é repassado diretamente a instituicfo bancaria contratada e por
se tratar de facilidade utilizada apenas por parie dos adguirenies dg créditos para
utilizagéo na Rede Integrada de Transporte Coletivo de Curitiba (cartfe<iransporis

consumidores.
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CONSIDERANDO cue a oferta e apresentacio de
produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretes, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, quantidade,
aualidades, composigio e orego, conforme dispde o artigo 33, do CDC, sendo este

direito bésico do consuimidor.,

CONSIDERANDO que ¢ Udcdigo de Defesa do
Consumidor, em seu arigo 113, gue deu nova redagic ao art. £° da Lei n® 7.347/85,

permite que seja tomado Termo de Ajuste de Conduta dos interessados &s

exigéncias legais, com forga de titulo executvo exirajudicial; vém pelo presente,

independentemente de qualguer reconhecimenio de cuipa, ajustar o seguinte:

CLAUSULA 12— A URBS se compromete a disponibilizar
a0s consumidores a aquisicdo de créditos para utilizacdo na Reds Integrada de
Transporie Coletivo da Curitiba (cartdo-transporte cu vale-transporte}, de forma
gratuitz, diretamente na sede da URBS ou pela internei, medianie & emisséo de
guia de recoihimento para pagamento exclusive no banco prestador de

servigos contratado 2 seus correspondentes bancarios.

CLAUSULA 27 — Desde que 2 URBS cumpra o disposin
na clausula primeira, e para melhor atender ao interesse dos consumidores, pela
iacilidade e conveniénoia em proceder ao pagamerto em outro banco que n&o

aquele contratado, a URBS mantera a possibilidade ds pagamento mediante boleto

bancaric, com cobranca da tarifa, haja vista a existéncia de custo peld\sewico de

compensacao do boleto entre instituicdes bancérias diferentes.
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CLAUSULA 3° — A URBS se compromete a informar
claramente ao consumidor, no site da empresa, no icocal em que o consumidor
procede a compra dos créditos, as aiternativas que ssrfo disponibilizadas para

pagamento.

LLAUSULAS 42 — A URBS se compromste a adequar as
informacdes veiculadas no site, colhendo praviamerie a aquiescéncia do
consumidor & opgao de compra escolhida. No caso da opgéo peta emissdo ds tolste
bancario, deverd alertar previamente a0 consurnidor, gntes da conclus&o da comora,
de que nesta opgao havera cobranga ca tarifa, devendo ter local para coiner a
concordéncia do consumidor com o pagamanto da tarifa, néc podendo finalizar-se a

compra se o consumidor n&o optar expressamente por tai alternativa de pagarmento.

CLAUSULS 532 - A URBS se compromete a cumgir ¢
presente terme de ajustamento de conduta, procedendo as necessarias
adequagdes, inclusive em sua pagina na internet, no prazo de 30 {irinta) dias, com
possibilidade de prorrogagdo, desde que por razées técnicas justificadas,
comprovando ao MP, nos autos do inqué-ito civil n® 22/2010, em igual prazo, o3

esclarecimentos gue o consumidor tera para aquisigéo ce créditos para utilizagao na

Rede Integ?%i

transporte)c /¢ LQ«

e Transporte Coletive de Curitba (cartdo-transporte ou vale-
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CLAUSULA 6% — A ndo observéncia do previsto em
quaisquer das clausutas ajustadas caracterizara infragdo ao presente Termo de
Ajuste de Conduta, sujeitando-se a URBS, pelo descumprimento iniustificado, na
imposicao de multa de F$ 5.000,00 (cinco mil reais), sem crejuizo de outras sangbes
cabivais, valor este corrigido monetariamente por ocasigo do descumprimento do

acordado.

CLAUSULA 79 - Para a execugdo da mulia estabslecida
ra clauscla anterior & suficiente gue fiqgue demonsirado ¢ descumprimentc
injustificado a qualquer das clausulas ajustadas, em processo administrativo
instaurado pelo MP, assegurado o direiio de defesa. Gs valores arrecadados seréo
destinados ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FECON, criado pela Lei

Estagual n® 14.575/2005.

CLAUSULA 8°- O MIP e a URBS poderdo dar publicidads
a respeito da assinatura do presente termo, ficando vedada sua utilizagéo na pratica

de atos comerciais & nas veiculagdes publicitarizs.

CLAUSULA 9% - O BANCO DO BRASIL, na qualidade de
prestador de servigos aiuaimente contratedo pela URES, anui com o presente termo
de ajustamento de conduts, comprometendo-se, uma vez atendidas as condigdes

pela URBS, a disponibilizar o meio de pagamento mediante guiz de recolhimento

para recebimento exclusivo em suas agénc’as e/ >3 correspondentes bancérios,

com custos reduzidos, nagociados com a URBS/ / E, \-[,
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Dela Promotora de Jusiiga egbaixe subscrita, ol
referendado o compromisso celebrado, com base no ariigo E5, § £° da Lei n®
7.347/85, conferindo-he natureza da Titulo Executivo Exirajudicial. Nada mais
havendo, lide e achado conforme, vai este instrumento cevidamente assinado e

datado em 03 (trés) vias de igual teor.

Curitiba, 09 de julho de 2013.

o

CRISTINA CORSO RUARD
Promotora de Justi¢a
Promotoria de Def7a do Consumicdor

~ ____,_,_.._--——-7;— .“ . f ]
FERNANDO E. GHIGNONEE
Diretor de Transporte
URBS — URBANIZAGAQ DE CURITIBA S/A
CNPJ/MF n° 75.076.836/0CG01

MARILENA INDIRA WINTER
Diretora Juridicaq
OAB/PR N° 16,857

_ 10 LUIZ ORICOLLI
to da Agéncia Setor FPiblico de Curitiba
BANCO DO BRASIL S/A

PJIMF n° 00000000!000'5-9@

Ja ¢
M NASIHGIL I

Advogado
QAB/PR n® 13.807

Gerente de Segd




