URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A. (URBS)
RELATORIO DE GESTAO 2009
Endereco: Avenida Presidente Affonso Camargo, 330 - Rodoferroviaria — Bloco
Central - Jardim Boténico - CEP 80060-090

Telefone: (41) 3320-3171
Fax: (41) 3232-9475

E-mail; diretoria@urbs.curitiba.pr.gov.br
Site: www.urbs.curitiba.pr.qov.br

MISSAO
Melhorar a vida urbana.

APRESENTACAO

Melhorar a vida urbana, facilitando os descolamentos e assegurando o
acesso das pessoas as suas casas, ao local de trabalho, aos servicos e ao lazer, de
maneira confortavel, segura, eficiente e a um preco acessivel.

A URBS é a empresa responsavel pelas acdes estratégicas de planejamento,
operacdo e fiscalizacdo que envolvem o0s servicos essenciais de transporte e
transito, além do gerenciamento e administracdo de equipamentos urbanos de uso
comercial da cidade. O desafio permanente da Empresa tem sido buscar acbes
efetivas para garantir uma mobilidade segura, eficiente, acessivel e com qualidade,
seja para o pedestre, motorista, ciclista, motociclista ou para o passageiro do
transporte coletivo.

Apesar do grande aumento de circulacdo de veiculos que transformam
Curitiba na cidade com um dos maiores indices de motorizacdo, a remodelacao do
sistema de transporte, as alteracdes no sistema viario, o trabalho permanente de
educacdo para o transito, além da implantacdo de faixas elevadas para uma
mobilidade segura da populacado, estdo transformando a cidade, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida de seus habitantes, que deve ser, como &, a meta

diaria dos dirigentes, gestores e colaboradores da URBS.

PRODUTO(S) REALIZADO(S)

Programa: Comunidade
Projeto: Nosso Pacto

e De modo a enriquecer e complementar o Projeto Nosso Pacto, a URBS

cumpriu integralmente o seu compromisso junto & SGM, realizando os
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03(trés) trabalhos educativos na area de transito: "Volta as Aulas", "Semana

Nacional de Transito" e "Transporte Seguro de Criancas".

Programa: Mobilidade e Acessibilidade

Projeto: Educacéo para Mobilidade

Foi desenvolvida e realizada, juntamente com a SMCS, a campanha sobre o
compartilhamento do sistema viario, com o tema "Respeito a Faixa de
Pedestres"”, além da realizacdo de diversas acdes educativas, desenvolvidas
sistematicamente pela Unidade responsavel desta empresa, durante o ano

de 20009.

Projeto: Otimizacdo da Rede Integrada de Transporte

Publicacdo do Edital de Licitacdo do servico de transporte Entrega das obras
civis relativas a implantacdo da Linha Direta Av. Mal Floriano (Boqueirdo -

Centro)

Projeto: Sistema Integrado de Mobilidade - SIM (COPA 2014)

Concluséo do Projeto Conceitual relativo ao Sistema de Controle Operacional
(CCO).

Conclusédo do Projeto Conceitual relativo ao Sistema de Controle de Trafego
(CTA)

Concluséo do Projeto Conceitual relativo aos Painéis de Mensagens Variaveis
(PMVs)

Conclusao do Projeto Conceitual relativo aos Circuitos Fechados de TV para o

transito e transporte coletivo.

Em fase de finalizacdo o processo licitatério de prestacdo de servicos
compreendendo locacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de
EQUIPAMENTO/SISTEMA FIXO (radares) de fiscalizacdo eletrbnica para
gestdao de transito em Curitiba. O processo relativo as BARREIRAS

ELETRONICAS encontra-se em andamento.

Foram executados 101.000m=2 de sinalizacdo horizontal de pintura em vias
da cidade, 5.204 placas de regulamentacéo, indicativas e de adverténcia,

1.336 calotas esféricas em cruzamentos, 1.756 tachdes e tachas refletivas
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no eixo de vias com excesso de velocidade. Nos semipdrticos, foram
implantadas 300 unidades de colunas, de bracos e de placas 2x1, além da

execucdo de 110 lombadas fisicas e 24 faixas elevadas.

Projeto: Desenvolvimento Institucional

e Foram concluidos os estudos referentes ao Plano de Cargos, Carreiras e
Saléarios - PCCS e que foi aprovado na 756.2 Reunido de Diretoria da URBS,
em 29 de setembro de 2009. Além de cumprir o disposto em legislacao -
Art. 461 da CLT e Portaria n.°© 2 de 25/05/2006 do Ministério do Trabalho —
0 PCCS é um instrumento de organizacdo da politica de recursos humanos
da URBS e objetiva a concretizacdo de uma proposta de gestéo transparente
e participativa que oportuniza uma trajetéria de crescimento continuo,
visando a valorizacdo e ao desenvolvimento profissional corresponsavel. O
referido Plano devera ser homologado pelo Ministério do Trabalho até o final
deste ano, sendo que o inicio do processo de avaliacdo de desempenho dos

seus colaboradores tera inicio no ano de 2010.

e A ouvidoria da URBS prestou até o més de outubro cerca de 2.200
atendimentos ao cidadao curitibano. Foi utilizada para o registro de elogios,
sugestdes e criticas de casos que ja tinham sido solicitados a Central 156 e
que nao tinham sido plenamente esclarecidos, para as manifestacbes dos
cidadaos via Portal URBS, de forma presencial e também para as registradas
pela populacdo que compareceu as audiéncias publicas nos bairros com o

prefeito.

e Todos estes encaminhamentos foram analisados e respondidos ao cidadao
pelos gestores da area demandada, por e-mail ou carta, com resposta

garantida em até dez dias.

e Atendimento a autoridades e técnicos brasileiros e estrangeiros, que
procuraram a empresa em busca de informacbes sobre o Sistema de
Transporte e o Transito de Curitiba, totalizando 731 pessoas até novembro
de 2009. Das 78 delegag¢bes atendidas, 55% foram internacionais. Também
foi prestado atendimento a 79 estudantes de diversas instituicbes de nivel
meédio e superior que buscavam subsidios para a producdo de trabalhos
escolares/académicos sobre o transporte coletivo, o transito e equipamentos

urbanos de Curitiba.
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Realizacdo de concurso para reposicdo de vagas das areas de apoio,
fiscalizacdo, técnico administrativo, além de administrador, contador,

economista e engenheiro elétrico.

Contratacdo de 201 novos funcionarios para atuarem em diversos cargos,
entre os quais 55 (cinquenta e cinco) técnicos administrativos, 79 (setenta e
nove) agentes de fiscalizacdo, 11 (onze) agentes profissionais e 56

(cinquenta e seis) agentes de apoio.

De janeiro a novembro de 2009, a Assessoria de Controle analisou 72
(setenta e dois) processos de licitagdo. Também foram concluidos os
estudos para implementacdo da Regulamentacdo da Atividade do Fiscal de

Contrato, a qual devera entrar em vigor no proximo ano.

Até o final do més de dezembro, foram registradas 2.379 (duas mil,
trezentos e setenta e nove) participacdes de funcionarios em eventos, como
cursos, congressos, treinamentos, capacitacdes, entre outros, contribuindo

para o desenvolvimento profissional dos colaboradores da URBS.

Em 2009 o Programa Jovem Aprendiz, implantado na URBS em parceria com
a Pontificia Universidade Catdlica do Paranad (PUC-PR), contou com 16

participantes.

No periodo de 29/09 a 02/10/09 a ANTP — Associacdo Nacional de
Transportes Publicos, com o apoio da URBS, realizou em Curitiba o 17.°
Congresso Brasileiro de Transporte e Transito. O evento contou com a
presenca de 1589 congressistas de diversos estados brasileiros e de outros
paises dos continentes americano e europeu. A URBS, como associada
anfitrid do evento, coordenou toda a organizacdo do Congresso, em nivel
local, as Visitas Técnicas e ainda acompanhou a execuc¢do do projeto e
montagem do estande do Municipio, que integrou a VI INTRANS — Exposicao
Internacional de Transporte e Transito — evento que ocorreu
simultaneamente ao Congresso. Foi um espaco, amplo e aberto, para
debates e discussdes de temas relevantes para o desenvolvimento das
cidades, envolvendo transporte publico, transito, mobilidade urbana e meio

ambiente.

O Portal URBS, site de servicos e informacgfes institucionais, registrou em

torno de 240.000 acessos.

Realizacdo de 126 licitacbes entre pregbes presenciais, concorréncias e

outras modalidades em 2009, o que deu origem a 260 contratos, gerando
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uma economia total de 38%, comparada com os precos de referéncia das

aquisicdes da empresa.

Objetivando a valorizacdo e o crescimento profissional dos funcionéarios,
foram realizados 09 procedimentos de progresséo vertical, beneficiando 102
colaboradores, o que veio consolidar o Plano de Cargos, Carreiras e Saléarios

vigente.

Participacdo da URBS — como delegados - na 42 Conferéncia Municipal da
Cidade de Curitiba - CONCITIBA - realizada nos dias 27 e 28 de novembro,

além de integrar as Comissfes Preparatoéria e de Sistematizacgao.

Em 2009 a Area de Tecnologia da Informac&o implantou o SCI - Sistema de
Controle de ComunicacfGes Internas, informatizando todo o tramite de
Comunicagbes Internas, que visa eliminar a impressdo de Cls, gerando
menor consumo de papel, tinta de impressoras e maior agilidade no envio e
recebimento destes documentos. Outro produto desenvolvido por aquela
area foi o Sistema de Informacdes de Gestdo, compilando as principais
informacdes e dados gerenciais que deverdo subsidiar o corpo diretivo da

empresa natomada de decisdes.

Foram repassados ao IPCC — Instituto Pré-Cidadania de Curitiba os valores
referentes as Permissdes de Uso arrecadadas pela URBS, pela ocupacédo
comercial dos equipamentos urbanos discriminados no Decreto n.© 1452/93,
além do montante de 5% dos recursos do EstaR, a FAS — Fundacédo de Acéo
Social, destinado ao Fundo Municipal de Apoio ao Deficiente, para aplicacdo
em projetos na area de prevencdo, capacitacao profissional, habilitacdo e

adaptacdo de equipamentos.

Projeto: Gestdo de Equipamentos Urbanos

Atendimento estimado de 570.000 usuéarios dos estacionamentos Rui
Barbosa e Shopping Popular, administrados pela URBS.

Cerca de 1.400.000 usuarios atendidos, nos sanitarios do Terminal
Guadalupe, Arcadas do Pelourinho, Parque Barigli, Rua da Cidadania da
Matriz e Arcadas da Praca Osdrio, administrados pela URBS.

Controle e fiscalizacdo dos permissionarios que oferecem atividades
comerciais e servigos nos equipamentos urbanos de uso comercial
administrados pela URBS.

Gestdo do Contrato de Concessao firmado entre a Prefeitura Municipal de

Curitiba e a empresa Clear Channel, referente a 8.564 unidades de
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mobiliario urbano da cidade (abrigos de 6nibus e de taxi, totens informativos
e multimidia, papeleiras, relégios digitais, entre outros), através de contrato
de prestacédo de servico entre a URBS e PMC.

No Pavilhdo de Exposi¢cdes do Parque Barigui foram realizados 18 eventos -
feiras e exposicdes -, resultando na ocupacdo desse espaco por 191 dias no
ano de 2009, mediante Autorizacdo Remunerada de Uso.

O sistema de transporte coletivo de Curitiba permite a integracdo entre
terminais e Ruas da Cidadania/Shopping Popular para favorecer os usuarios
do sistema (que necessitam dos servicos/comércio, instalados no interior
das Ruas da Cidadania/Shopping Popular), sem que haja necessidade de
efetuar o pagamento de nova tarifa quando do seu retorno ao Terminal.
Essa integracdo possibilitou o acesso de mais de 1.300.000 usuérios que
utilizaram o transporte coletivo aos diversos servicos/comércio existentes
nesses locais.

Operacionalizacdo da Rodoviaria de Curitiba, com o controle e a fiscalizacdo
da movimentacdo dos Onibus e passageiros, sendo estimado, o fluxo de
mais de 290.000 6nibus e o movimento de passageiros em torno de
7.320.000, entre chegadas, saidas e em transito.

Em julho de 2009 foram instaladas 36 cameras de monitoramento na
Rodoviaria, proporcionando maior seguranca aos passageiros e
trabalhadores do local. Destas, 06 (seis) sdo externas e podem captar
imagens num angulo de rotatividade de 360°. As outras séo fixas e ficam na
parte interna da rodoviaria — 15 em cada bloco.

Ocupacgdo comercial do bistré no Parque Lago Azul (Umbara/Ganchinho) no

més de novembro.

Projeto: Gestao do Transito

Objetivando a democratizagdo do espaco publico, foram ampliadas as vagas
de Estacionamento Regulamentado (EstaR), nas seguintes vias publicas: Av.
Vicente Machado entre as Ruas Cap. Souza Franco e Bruno Filgueira, na Rua
da Paz entre as Av. Pres. Affonso Camargo e Sete de Setembro e na Rua
Gutemberg. Atualmente sdo 8.148 vagas com Estacionamento
Regulamentado onde existe controle de tempo de permanéncia que pode
variar de O1(uma) até, no maximo, 03(trés) horas.

Visando ampliar o numero de locais de venda, facilitando a aquisicdo pelo
motorista e incentivando o uso do cartdo de Estacionamento Regulamentado

(EstaR), a URBS iniciou a partir de 02/02/2009 o credenciamento para
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comerciantes interessados na revenda de taldes do EstaR. Até
novembro/2009 foram credenciados 22 novos pontos de venda que,
somados aos 31 ja existentes, totalizam 53 estabelecimentos aptos a vender
estes cartdes. Em 07/08/2009 a URBS abriu mais um posto de atendimento
ao usuario do Estacionamento Regulamentado para venda de taldes e
regularizagcbes do EstaR na Sede da URBS, sita a Rua Benjamim Constant,
n°. 157.

A partir de outubro de 2009, a URBS implementou o processo de
regularizacdo do EstaR — Estacionamento Regulamentado - pela internet,
através do site www.urbs.curitiba.pr.gov.br. Esta € mais uma opc¢do que o
usuario tem para regularizar a situacdo de seu veiculo que foi notificado por
estar estacionado de forma irregular nas areas de EstaR.

Em 06/07/09, a URBS disponibilizou o pagamento parcelado de multas de
transito vencidas e decorrentes de infracbes cometidas em Curitiba e com
veiculo registrado no Parana, o que pode ser feito para multas vencidas em
qualquer prazo e ndo apenas no ano anterior . O pagamento pode ser
parcelado em até quatro vezes. Outro diferencial ainda é que, a partir deste
ano, a verificacdo das multas pendentes e a definicdo do nUmero de parcelas
serao feitas pela internet, no site da URBS.

Ampliacdo do nimero de vagas de estacionamento exclusivo para idosos
(acima de 60 anos) e deficientes fisicos, em areas de EstaR, atendendo a
legislacdo pertinente (Estatuto do ldoso e Dec. Fed. n.© 5.296/2004), que
determina a quantidade de vagas exclusivas em vias publicas, para essas
categorias.

A Diretoria de Transito da URBS iniciou no més de agosto o cadastramento
de idosos, portadores de deficiéncia e pessoas com dificuldade de
locomocéao, residentes em Curitiba, que tém direito a utilizacdo de vagas
especiais em estacionamentos e até o dia 31/12/2009, ja haviam sido
emitidas 1.961 credenciais para idosos e 309 para deficientes.

A partir de outubro de 2009, as Autoriza¢cbes para Utilizacdo de Vagas do
EstaR por caminhdes de mudanca passaram a ser liberadas via internet.

A URBS e a Secretaria Municipal da Comunicacdo Social implementaram a
Campanha “Respeito a Faixa de Pedestre” desenvolvendo ac¢bes voltadas a
seguranca e respeito ao pedestre, em cumprimento ao disposto no Contrato
de Gestéo firmado pela URBS.

Foram emitidas cerca de 10.000 autorizacBes referentes a operacdes no
transito, entre as quais constam testada de obras, bloqueio de ruas para

transito na Zona Central de Trafego, bloqueio de calcadas, estacionamentos
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referentes a obras, cacambas, calcadbes, estacionamento para carga e
descarga de mudancas, eventos diversos, operacdo escola,
embarque/desembarque e Bike Nights.

Foram expedidos 15.916 alvaras de obras nas vias publicas, passeios e
outros logradouros; 1.386 notificacdes, 34 multas e atendidas 1.875
solicitacdes do 156 referentes a obras em vias publicas.

Em 2009, foram realizados atendimentos a 46.869 ocorréncias geradas na
Central de Operacdo do Transito e em torno de 3.700 atendimentos a
eventos, entre os quais constam passeios ciclisticos, corridas e caminhadas
de rua, obras, desligamentos de seméaforos e festividades diversas.

Foi realizada a capacitacdo de 160 guardas municipais e agentes de transito,
pelos componentes da equipe da Unidade de Educacdo e Mobilizagdo, além
de treinamento para 83 monitores da Operacgao Escola, entre funcionarios de
escolas particulares e os guardas municipais que compdem o Pelotdo Escolar
das Escolas Municipais.

Foram executadas 45 implantacdes semafdricas totais em diversas vias,
totalizando 1.027 cruzamentos semaforizados na cidade, além do
atendimento a 10.600 solicitagcbes de servigcos para manutencdo semaférica.
Implantacdo de 101.000m2 de sinaliza¢do horizontal de pintura em vias da
cidade, 5.204 placas de regulamentacao, indicativas e de adverténcia, 1.336
calotas esféricas em cruzamentos, 1.756 tachdes e tachas refletivas no eixo
de vias com excesso de velocidade. Nos semipdrticos, foram implantadas
300 unidades de colunas, de bracos e de placas 2x1. Em 2009 foram
implantadas, ainda, 110 lombadas fisicas, 24 faixas elevadas, 84 protetores
para pedestres; retiradas 3.500 placas avariadas ou vandalizadas, sendo
realizada, ainda, a limpeza de 600 placas com problemas de visualizagao.

No final do més de setembro, a Diretoria de Transito iniciou o processo de
remocédo de veiculos estacionados irregularmente nas ruas da Capital com a
utilizacdo de guinchos, o que também é aplicado as cacambas instaladas de
forma irregular em vias publicas.

No Dia Sem Carro — 22/09/2009 - 40 quadras de 15 ruas foram fechadas,
onde puderam circular somente 6nibus, bicicletas, pedestres e veiculos de
emergéncia. No lugar de automoveis, as ruas contaram com acles de
educacdo de transito, exames de saude, atividades de lazer e servigos. O
objetivo foi chamar a atencdo para a necessidade de reduzir a emissdo de
poluentes na capital paranaense.

Encontra-se em fase de finalizagdo o Processo Licitatério de Prestacdo de

Servicos compreendendo locacdo, implantagcdo, operacdo e manutencao de
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EQUIPAMENTO/SISTEMA FIXO (radares) de Fiscalizacdo Eletrbnica para
Gestéo de Transito.

Durante o ano de 2009 foram elaborados os projetos conceituais relativos ao
SIM — Sistema Integrado de Mobilidade, atendendo aos marcos de
acompanhamento definidos no Contrato de Gestédo firmado pela URBS. O
SIM tem como objetivo gerenciar a circulacdo de veiculos, com a Central de
Controle Operacional (CCO), o Controle de Trafego em Area (CTA), a Central
Semaférica, os painéis de mensagens e o circuito fechado de TV, para o
monitoramento do trafego, o que devera proporcionar mais eficiéncia,
fluidez e seguranca no transito da cidade.

Os representantes da URBS nas Camaras Tematicas, orgdos de
assessoramento técnico do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito —
iniciaram novo mandato no dia 28/09/2009. A URBS possui técnicos nas
Camaras de Assuntos Veiculares, de Educacao para o Transito e Cidadania e
de Esforco Legal: infracbes, penalidades, crimes de transito, policiamento e
fiscalizacdo de transito.

Realizacdo de parceria com a Rede Paranaense de Comunicacao (RPC) no
desenvolvimento de uma campanha para conscientizar os motoristas sobre a
violéncia no transito decorrente do uso de alcool e excesso de velocidade.
Com o lema “Transito: Respeito ou morte. Vocé escolhe o caminho”, a
campanha teve a dura¢ao de dois meses.

Complementando a Campanha "Respeito a Faixa de Pedestre"”, em parceria
com a operadora de telefonia Oi, no dia 21/12/09 foi realizada a cerimdénia
de lancamento do cartao teleféonico (valido em todo o territério nacional). O
cartdo traz a logomarca da campanha, a frase de alerta — O transito é de
todos, a faixa é do pedestre — e orientacdes para travessia segura nas ruas
da cidade.

Realizacdo de 471 apresentacdes do Teatro de Fantoches "A Turma do
Zequinha" e do grupo musical “De bem com a Via” sobre temas de educacéo
no transito, em escolas, empresas e eventos, atendendo a grupos
diversificados da populagdo, com publico aproximado de 16.614 pessoas.
Realizagcdo de palestras, montagem de estandes, capacitacdo de funcionarios
da URBS e Guardas Municipais, abordagens educativas e atendimentos
diferenciados, em escolas e empresas, totalizando 158 ac¢fes, com publico
aproximado de 43.600 pessoas, quando foram trabalhados temas, como
Seguranca no Transito, Educacdo, Meio Ambiente e Cidadania, Direcdo

Defensiva e Primeiros Socorros.
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Varias foram as acfes educativas que marcaram as comemoracdes da
Semana Nacional de Transito realizada no periodo de 18 a 25 de setembro,
com equipes proprias, as quais foram diversificadas, em face da necessidade
de orientacdo de publico com idades e responsabilidades diferenciadas.
Também foram estabelecidas diversas parcerias com redes de
supermercados, empresas vinculadas a area de transito, instituicdes de
ensino, empresa de telefonia, concessionaria de rodovias entre outras

empresas visando a divulga¢do das mensagens.

Projeto: Gestédo do Transporte

Em 01/09/09 iniciaram-se as obras de reforma e ampliagdo do Terminal
Cabral, executadas pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Urbano/COMEC — Coordenacdao da Regido Metropolitana de Curitiba como
contrapartida ao Municipio de Curitiba pelo processo de inclusao do Terminal
Guaraituba na RIT — Rede Integrada de Transporte.

Em execucdo as obras de ampliacdo das Estacfes Tubo que atendem a Linha
Direta INTER 2, que proporciona maior conforto aos seus usuarios, com a
abertura da terceira porta dos veiculos articulados que ja estdo em operacdo
neste trajeto, além de diversas melhorias realizadas no entorno das
estacoes.

Implantados os 14 elevadores adquiridos para instalacdo nas estacdes do
trecho 2 do eixo Boqueirdo (entre a Linha Verde - BR 476 - e o Terminal
Boqueirdo). Ao todo, em 2009, mais 52 estacdes receberam melhorias,
tornando-se totalmente acessiveis aos usuarios através de elevadores ou
rampas de acesso.

No dia 27/04/09 a URBS realizou Audiéncia Publica para discussdo da
licitacdo do sistema de transporte coletivo da cidade, que reuniu em torno
de 400 participantes.

Publicado em 29/12/09 o Edital de Licitacdo do Transporte Coletivo de
Curitiba.

Em 09/05/09 entrou em operacdo a linha expressa Pinheirinho/Carlos
Gomes inaugurando o 6.° corredor de transporte de Curitiba, a Linha Verde.
A linha Pinheirinho/Carlos Gomes liga os bairros Capdo Raso, Fanny, Parolin,
Prado Velho, Reboucas e Centro. Com 13 novas estacdes tubo e o Terminal
Pinheirinho ampliado, o eixo possibilita integracdo com diversas linhas

alimentadoras.
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Desde o inicio do ano de 2009, as obras para a implantacdo do 6.° Eixo de
Desenvolvimento da cidade na BR476 - Linha Verde, bem como a
implantacdo dos binarios que reestruturaram o fluxo da circulagdo viaria
nesta regido, determinaram inumeras alteracfes de itinerario em diversas
linhas que trafegam por estes bairros. No entorno daquele corredor de
transporte, muitas linhas sofreram mudancas em sua rota, extensdo do
trajeto e em alguns casos, linhas convencionais foram substituidas por
alimentadoras para permitir a integracdo nas estacfes intermediarias da
Linha Verde. Estes ajustes proporcionaram maior agilidade, rapidez,
seguranca e economia nos deslocamentos dos usuarios do transporte.
A implantacado de itinerarios alternativos para a circulagdo das linhas diretas
que trafegam em vias compartilhadas com automodveis e sofrem
interferéncia deste fluxo de veiculos, foi um tipo de intervencdo utilizada
para desviar alguns pontos de maior volume de trafego da regido central de
Curitiba, visando evitar atrasos na operacdo destes dnibus.
Foram implantadas 105 alteracBes de itinerario em linhas urbanas e 51 em
linhas metropolitanas, atendendo a diversas solicitacbes e procedendo as
adequacdes necessarias, de modo a acompanhar o crescimento da Grande
Curitiba.
Em 2009 a Area de Operacéo do Transporte Coletivo implantou programacéo
especial para o transporte coletivo em diversas datas, inserindo veiculos de
refor¢o nas linhas existentes e/ou criando linhas exclusivas, a fim de atender
aproximadamente 140 eventos realizados em Curitiba e Regido, dentre os
quais se destacaram: partidas de futebol, shows em locais publicos,
festividades religiosas, processos seletivos/vestibulares, concursos publicos
e ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio.
Atualizacdo anual do Manual de Especificacdo Técnica de Carroceria e
Chassis de Onibus do Sistema de Transporte Coletivo Urbano e
Metropolitano destinado as empresas fabricantes de chassi (montadoras) e
carrocerias de veiculos do transporte coletivo e as operadoras do sistema de
transporte.
Em funcdo das novas especificagbes para os motores da frota renovada, a
estimativa é de que os indices de polui¢cdes do transporte coletivo serédo
reduzidos, conforme abaixo descrito:

- Material Particulado: 16,6 toneladas/ano.

- Nox - Oxidos de Nitrogénio: 276,70 toneladas/ano.

- THC - Hidrocarbonetos Totais: 60,87 toneladas/ano.

- CO - Monoxido de Carbono: 262,86 toneladas/ano.
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Firmado em 22/07/09 o Acordo de Cooperacao para Pesquisa Técnica de Uso
do Biocombustivel em Onibus Urbanos, assinado pela URBS, Secretaria
Municipal do Meio Ambiente, empresas fabricantes de motores e chassis
Volvo e Scania, empresas de 6nibus Redentor e Cidade Sorriso, Instituto de
Tecnologia do Parana (Tecpar), BSBIOS Industria e Comércio de Biodiesel
Sul Brasil S/A, Programa Brasileiro de Desenvolvimento Tecnol6gico e
Combustiveis Alternativos (Probiodiesel) e Distribuidora de Petrdleo RDP,
responsavel pela distribuicdo do biocombustivel.

Realizacdo de testes em 06 (seis) O6nibus que operam com B100 e que
apresentaram reducédo de 25% nos indices de opacidade e 30% nos indices
de emissBes de monoéxido de carbono, comparados aos demais 6nibus da
Linha Verde que operam com uma mistura de diesel e 4% de biodiesel.
Renovacdo de 13% da frota operante de 1.911 6nibus da RIT, a partir da
aquisicdo de 249 novos 6nibus equipados com motores eletrénicos, menos
poluentes, que atendem a legislacdo federal do meio ambiente no que diz
respeito as emissfes de fumaca e ruido. Do total da frota renovada, os
veiculos do tipo biarticulado, Linha Direta, Inter-Hospitais e Linha Turismo,
além da tecnologia de controle de poluicdo, contam com um sistema de
comunicacdo com display eletrénico interno, onde constam o itinerario e as
informacfes de utilidade publica, monitoramento por satélite, com sistema
GPS, e som digital MP3 para muasica ambiente.

Foram realizados 1.647 testes de fumacga, que se constituiram em acdes de
carater preventivo, desenvolvidas pela URBS em parceria com as operadoras
do transporte coletivo, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente
com a reducdo das emissdes em 13,31% em média, no Sistema de
Transporte Coletivo de Curitiba e Regido Metropolitana.

No primeiro semestre de 2009, a Linha Turismo, em funcéo do novo tipo de
O6nibus (double-deck), apresentou um acréscimo de demanda de usuéarios da
ordem de 57,37%, em comparacdo com o primeiro semestre de 2008.

Inicio da operagcdo da Linha Natal em 07/12/09, com saidas diarias dos
veiculos a partir da Pragca Generoso Marques defronte ao Paco da Liberdade.
Seu trajeto permite a contemplacdo dos principais pontos decorados com
iluminacdo e enfeites natalinos como Palacio Avenida, Palacio Garibaldi,
Feiras de Natal, entre outros.

Manutencdo da tarifa domingueira no valor de R$ 1,00 desde a sua
implantacdo em 23 de janeiro de 2005.

Com o objetivo de manter o equilibrio econémico-financeiro do sistema de

transporte, que nao sofria alteracdes desde abril de 2004, em 10/01/2009 o
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valor da tarifa da Rede Integrada de Transporte — RIT foi reajustado em
15,7%. O valor foi alterado para R$ 2,20, sendo que o indice de reajuste
aplicado foi bem abaixo da inflacdo de 33,9% registrada no mesmo periodo.
Gerenciamento e operacdo da RIT — Rede Integrada de Transporte de
Curitiba e Regido Metropolitana, composta de 1.911 6nibus, que operam em
349 linhas, realizando 21.133 viagens por dia util e percorrendo 491.237
km/dia, excluidos desses dados, os numeros do Sistema Integrado de
Transporte para o Ensino Especial (SITES).
Passageiros pagantes/dia util - RIT: 1.051.246.
Passageiros transportados/dia atil - RIT: 2.135.505.
Planejamento, gestdo e fiscalizacdo da operacdo do Sistema Integrado de
Transporte para o Ensino Especial (SITES), que atende a pessoas com
deficiéncia em 01 terminal exclusivo, operado por 56 6nibus e 51 linhas.
Este sistema atende 35 entidades/escolas especiais, beneficiando 2.380
alunos/dia, pelo Convénio firmado com a Secretaria Municipal da Educacdo
(SME).
Gerenciamento do sistema de transporte coletivo metropolitano né&o
integrado a RIT, composto de 75 linhas oriundas de municipios
metropolitanos com destino a regido central de Curitiba, que movimentam
diariamente em torno de 141.000 passageiros, utilizando uma frota
operante de 346 veiculos, que percorrem em média 92.000 km/dia.
48,08% das passagens da RIT foram pagas com o cartdo eletrénico, contra
45,26% em 2008, confirmando a aceitagdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica por parte da populacdo. Nesse periodo, 1.358.184
cartdestransporte, tipo smartcard, encontravam-se ativos no sistema. A
totalizacdo dos cartfes-transporte € dividida nas seguintes categorias:

- 1.135.151 cartdes-transporte de usuario.

- 22.726 cartBes-transporte isentos para portadores de

deficiéncia e aposentados por invalidez.

- 162.982 cartBes-transporte isentos para idosos.

- 21.278 cartBes-transporte para estudantes.

- 16.047 cartBes-transporte para operadores do sistema

(motoristas, cobradores, entre outros).
A Area de Servicos de Taxi e Transporte Comercial realizou, até outubro de
2009, 857 operacbes de fiscalizacdo do transporte comercial, sendo
abordados 15.129 veiculos. Essas operagdes resultaram em acdes de

orientacdo e de autuacédo, sendo emitidos 2.211 registros de ocorréncia e
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1.429 autos de infracdo para veiculos relacionados as atividades de taxi,
transporte escolar e fretamento.

e Em cumprimento ao Regulamento da Lei n.°© 11.738, que dispde sobre os
Servicos de Motofrete, a URBS iniciou o cadastramento dos prestadores
deste servico. O processo envolve apresentacdo de documentacdo e
conclusdio do Curso de Capacitacdo para Motofretistas, ofertado
gratuitamente pela Prefeitura de Curitiba, em uma parceria entre a URBS e
a Secretaria Municipal do Trabalho. Até 31/10/09 ja haviam sido
cadastrados 1.115 condutores e veiculos.

e Realizadas 7.113 vistorias no transporte comercial, sendo 4.393 em taxis,
1.619 em veiculos escolares e 1.101 em veiculos utilizados em fretamentos.

e A partir do més de novembro de 2009, os proprietarios de taxis iniciaram o
processo de substituicdo dos taximetros convencionais pelos taximetros
informatizados. O novo modelo conta com um calendéario que efetua a troca
automatica de bandeira 1 para bandeira 2 somente em dias e horarios
permitidos, conferindo maior credibilidade ao sistema. O novo equipamento
também permite a instalacdo de uma impressora para emitir recibo do valor
final da corrida, o que é importante para os usuarios que utilizam taxi em
seus deslocamentos de trabalho e necessitam do recibo para prestacdo de
contas.

e Os permissionarios terdao 3 anos para efetuar esta troca, porém,
considerando que muitos ja estdo providenciando a substituicdo, a previsdo
€ de que, no final do préximo ano, 80% dos veiculos ja estejam operando

com o novo equipamento.

ANALISE DOS RESULTADOS

A inauguracdo da 1.2 etapa da Linha Verde, em 09/05/2009, possibilitou a
implementacédo do sexto eixo para circulacdo exclusiva de dnibus, que remodelou o
Sistema de Transporte da cidade.

Com o término das obras da 1.2 etapa, a Linha Verde j& integra as funcdes
urbanas das areas que estavam até hoje divididas por uma rodovia e a primeira
linha do transporte coletivo nesse corredor — Pinheirinho/Carlos Gomes -
atravessando 06(seis) bairros e percorrendo 6 dos 9 km de canaletas exclusivas, ja
construidas.

A frota inicial dos 6nibus que circulam nesse eixo € composta de 18(dezoito)
veiculos novos que possuem motores eletronicos Euro Il - que fazem a queima

quase completa dos combustiveis - sendo 14(quatorze) operantes, com capacidade
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para 170 passageiros cada um, circulando com velocidade média de 25 Km/h e com
possibilidade de ultrapassagem nas esta¢cfes-tubo. Integrando o eixo da Linha
Verde, o Terminal do Pinheirinho foi ampliado, o que permitiu que o tempo de
percurso, do Pinheirinho ao Centro, fosse reduzido de 35 para 25 minutos.

Para assegurar as ultrapassagens nas estacdes-tubo e permitir ganho de
tempo ainda maior aos 6nibus que circulam nas canaletas, os semaforos existentes
na Linha Verde utilizam uma nova tecnologia, que esta sendo aplicada pela primeira
vez no Brasil, em vias urbanas, e que permite a identificacdo dos 6nibus, abrindo
automaticamente os semaforos e priorizando a sua passagem.

Com essas melhorias implantadas, a demanda de passageiros do Eixo Sul
vem gradativamente se transferindo para a Linha Verde, melhorando a condicdo de
transporte em toda a regido. Essa nova opc¢ao de deslocamento através do corredor
inaugurado, registrou em torno de 20.000 passageiros/dia.

Essa mesma tecnologia serd implantada nos cruzamentos da Av. Mal.
Floriano Peixoto, no trecho que recebera o “ligeirdo”, dando preferéncia a sua
circulacdo, facilitando as ultrapassagens e possibilitando a sincronizacdo semafdérica
- onda verde - nos dois eixos.

Em uma iniciativa inédita, a URBS coordenou o Projeto B100 — 100%
biocombustivel - e no final do més de agosto os 06 (seis) primeiros 6nibus urbanos
do pais a operar apenas com biocombustivel, foram abastecidos, iniciando a
implantacdo do projeto na Linha Verde, no itinerario Pinheirinho — Praga Carlos
Gomes. A experiéncia do B100, combustivel produzido integralmente a partir de
soja, sem mistura de Oleo diesel, foi feita a partir de assinatura do Acordo de
Cooperacdo para Pesquisa Técnica de Uso do Biocombustivel em Onibus Urbanos e
os veiculos estdo sendo monitorados, sob 0s mesmos aspectos, para analise
comparativa direta de resultados. Com base nos testes realizados, constatou-se
que os veiculos que operam com B100 apresentaram reducdo de 25% nos indices
de opacidade e 30% nos indices de emissdes de monoéxido de carbono, comparados
aos demais 6nibus da Linha Verde que operam com uma mistura de diesel e 4% de
biodiesel.

Em fase de conclusdo as obras civis de revitalizacdo do Eixo Boqueirdo e o
desalinhamento das estac¢fes-tubo proposto, quando do inicio da operagdo dos
Onibus, ira garantir a operacdo simultanea na mesma canaleta, de 6nibus paradores
com embarque e desembarque nas estacbes a cada 500 metros, e de Onibus
diretos — popularmente apelidados de “ligeirdo” - com paradas somente nos
terminais de integracdo e no centro da cidade. Essas alteracdes deverdo dobrar a

capacidade operacional do sistema e diminuir o tempo de percurso para O
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passageiro, beneficiando um dos eixos do sistema de transporte, onde hoje se
deslocam em torno de 125.000 passageiros/dia util.

A RIT — Rede Integrada de Transporte, composta por linhas urbanas e
metropolitanas integradas, atendeu em média a 2.135.505 passageiros por dia util,
sendo que destes, 1.051.246 foram pagantes. Os demais foram beneficiados pelas
isencdes ou pela integracdo que o sistema de transporte permite. O gerenciamento
e a operacdo deste sistema foram feitos por 1.911 ©&nibus urbanos e
metropolitanos, que circularam pela cidade e Regido Metropolitana, em 349 linhas,
fazendo em média, por dia util, 21.133 viagens e percorrendo em torno de 491.237
km.

Nestes dados nao estéo inclusos os nimeros do SITES - Sistema Integrado
de Transporte para o Ensino Especial, que é um sistema de transporte escolar,
diferenciado e exclusivo, gerenciado pela URBS, com o objetivo de atender a
pessoas portadoras de necessidades especiais. No ano de 2009, esse sistema, que
totalizou 51 linhas de 6nibus, beneficiou 2.380 alunos/dia em 01 terminal de 6nibus
exclusivo, proporcionando ao portador de necessidades especiais, a inclusdo em
ambiente escolar especializado e a oportunidade de uma maior integracdo com a
sociedade.

Atendendo ao disposto no Convénio firmado em 31/01/1996 entre a
Prefeitura Municipal de Curitiba e o Governo do Estado do Parand, a URBS
gerenciou, além do integrado, todo o sistema de transporte coletivo metropolitano
néo integrado a RIT, composto de 75 linhas oriundas de municipios metropolitanos
com destino a regido central de Curitiba, cuja programacdo de seus itinerarios,
horarios, intervalos e frota sdo determinados pela URBS.

A partir das ordens de servigo encaminhadas as empresas, a URBS controlou
e fiscalizou a operacdo desse sistema, cujas linhas movimentaram diariamente em
torno de 141.000 passageiros, utilizando uma frota operante de 346 veiculos, que
percorreram em média 92.000 km/dia. Estas linhas apresentam tarifas
diferenciadas e ndo sdo remuneradas por quildmetro rodado.

A “tarifa domingueira” foi mantida no mesmo valor desde a sua implantacéo
— jan/2005 - de modo a permitir que a populacdo de Curitiba e Regido
Metropolitana continuasse tendo maior facilidade de acesso as atividades culturais e
de lazer, contribuindo diretamente para melhoria da qualidade de vida.

O cidadado de Curitiba e da Regido Metropolitana, usufruiu do sistema de
transporte integrado, aos domingos, pagando somente R$ 1,00 e a manutencao
dessa tarifa diferenciada vem contribuindo para o aumento na demanda de usuarios

do sistema integrado de transporte, aos domingos.
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Objetivando o conforto dos usuarios do transporte coletivo e de maneira a
proporcionar maior acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, a
URBS iniciou, em 2009, a reforma e a ampliacdo das 22(vinte e duas) esta¢destubo
que atendem a Linha Ligeirinho Inter 2, com percurso circular, cobrindo a cada
viagem 38 quildmetros, em 12 bairros da cidade. A reforma faz parte de um
conjunto de melhorias nessa linha, a mais movimentada das Linhas Diretas, com
cerca de 80 mil passageiros por dia.

Em 20009, foi iniciada a operacdo da linha Inter 2 com 6nibus articulados e
apos a conclusdo de todas as obras de ampliagdo nas esta¢des tubo, da frota dessa
linha que opera com 70 0Onibus, 40 deles serdo articulados, significando um
aumento de 25% na oferta de lugares na linha, nos horéarios de pico. A ampliagdo
permitir4, também, melhoria na rapidez e na capacidade do embarque e
desembarque, em funcdo da abertura da terceira porta dos veiculos.

Além das adaptacdes para uma climatizacdo melhor, e da prépria ampliacdo,
as obras ainda incluem: a reconstrucdo das calcadas do entorno, a instalacdo de
rampas de acesso e de elevadores para facilitar o deslocamento de pessoas
deficientes, a substituicdo de catracas, de vidros, luminarias, comunicacdo visual e
a completa recuperacdo das estruturas metalicas.

Como parte da politica de melhoria da acessibilidade no sistema de
transporte, até o final deste ano, a URBS tera instalado 52 (cinquenta e dois)
elevadores ou rampas em estacbes tubo, aumentando para 293 o numero de
estacdes adaptadas, o que representa 80% da quantidade total existente.

Ainda, no que se refere & acessibilidade no sistema de transporte coletivo,
atualmente, 61,7% da frota esta adaptada com elevadores (que circulam nas linhas
alimentadoras, interbairros e convencionais) ou embarque em nivel (expressos e
ligeirinhos), atendendo 85% das linhas da RIT. A URBS, desde o ano de 2005,
determina que, na renovacdo de frota do transporte, s6 entrem Onibus com
equipamentos e acessorios que garantam a acessibilidade de cadeirantes e pessoas
com dificuldade de locomocdo, além de espaco e equipamentos de seguranca para
cadeirantes. A previsao ¢é de que, até 2014, todos os veiculos da frota
estejamcompletamente adaptados, atendendo a legislagdo federal quanto a
acessibilidade no transporte coletivo.

Além da reforma do Terminal do Pinheirinho, que integrou o novo eixo de
transporte — Linha Verde — neste ano 17(dezessete) terminais de transporte foram
reformados para melhorar a eficiéncia do transporte coletivo e oferecer mais
conforto e seguranga aos passageiros.

As obras séo de revitalizacdo de equipamentos e ampliacdo de plataformas,

no maior projeto de reforma de terminais implementado pela URBS desde a
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implantacdo desses equipamentos urbanos. As obras de melhoria nos Terminais
foram executadas com a finalidade de oferecer um transporte mais agil, com maior
comodidade aos usuarios do sistema, além de garantir a acessibilidade e
mobilidade aos passageiros portadores de deficiéncias fisicas e/ou com dificuldades
de locomocdo, que agora contam com completa infraestrutura, Dentre outras
obras, estdo: a execucdo de calcadas e pistas internas, novas instalacbes
sanitarias, instalacdo de protetores de pedestres e implantacdo de sinalizacao
horizontal e vertical. Estacfes-tubo foram reformadas e, para permitir maior
acessibilidade aos portadores de deficiéncias fisicas, foi realizada a substituicdo de
elevadores, adaptacdo das calcadas e acessos, incluindo a sua demarcacéo,
contribuindo para a melhoria na locomoc¢do desses usuarios. Para garantir espaco
ao 6nibus Ligeirdo Boqueirdao, que entrara em operacdo, foi ampliada a plataforma
das linhas do expresso no Terminal do Carmo. Em func¢&o da inclusdo do Terminal
Guaraituba, em Colombo, a RIT — Rede Integrada de Transporte, como forma de
contrapartida do Governo do Estado ao Municipio de Curitiba, foram iniciadas em
2009 as obras de reforma e ampliagdo do Terminal Cabral, cujo projeto foi
desenvolvido pela URBS em parceria com o IPPUC.

A COMEC — Coordenacdo da Regido Metropolitana de Curitiba assumiu a
responsabilidade pela contratacdo de empresa que estd executando as obras que
contemplam a implantacdo de novas estacfes-tubo e a reestruturacdo de
plataformas de biarticulados, adequando o Terminal do Cabral a sua necessidade
operacional, por onde circulam diariamente mais de 85 mil pessoas.

Em face do aumento na demanda de passageiros na Linha Turismo, apés a
implantacao de 6nibus double-deck, em nov/2008, e que permitiu ao seu USUario o
turismo contemplativo da cidade, devera ser ampliada a frota de veiculos que
percorrem os principais pontos turisticos de Curitiba.

Entrardo em operacdo mais 04 (quatro) 6nibus double-deck, aumentando de
cinco para nove a frota de veiculos de dois andares - que possibilita uma visdo
panoramica de todo o trajeto - e que virdo com mais uma novidade: teto retratil
para casos de chuva durante o passeio.

A insercdo do 6nibus diferenciado, substituindo as "jardineiras" que ja
percorriam o roteiro, contribuiu para o sucesso da Linha Turismo, o que pode ser
comprovado pelo aumento de passageiros, na ordem de 57,37%, comparando-se O
primeiro semestre de 2009 em relagdo ao mesmo periodo de 2008. Além de existir
espaco, na parte inferior, para cadeirantes, com trava de roda e cinto de
seguranca, e espaco para deficientes visuais acompanhados de c&o-guia, cada

6nibus double deck transporta 55 passageiros sentados na parte superior, mais 11
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no piso inferior, sendo que a capacidade total de passageiros passou de 76 —
jardineira — para 92 pessoas.

No més de abril, a URBS realizou Audiéncia Publica para discussao da
licitacdo do sistema de transporte coletivo da cidade, objetivando demonstrar e
discutir as diretrizes para elaboracdo do edital de licitacdo do Sistema Urbano de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de Curitiba.

Cerca de 400 pessoas participaram da sessédo e aqueles cidaddos que néo
compareceram, também puderam participar do processo, enviando sua contribuicdo
pela internet, para o endereco disponibilizado no site da URBS. Na audiéncia foram
apresentados os pontos basicos do funcionamento da URBS e do sistema de
transporte da cidade, além de uma apresentacao das diretrizes ja estabelecidas
pela Lei Municipal do Transporte. Todas as sugestdes apresentadas pela
comunidade foram avaliadas pela URBS, que ser& a responsavel pela elaboracdo do
edital.

ApOs a revisdo e a atualizacdo dos principios que norteiam o gerenciamento
e a operacao do Sistema de Transporte de Curitiba, insertas na legislacao vigente,
além da discussdo de suas diretrizes com a populacdo em Audiéncia Publica
especifica, em 2009 a URBS prosseguiu com os estudos técnicos para a realizacao
da licitacdo do transporte coletivo e publicou o Edital respectivo no més de
dezembro. Esse instrumento serd a base do processo que selecionard as empresas
que operardo as linhas urbanas do Sistema, em cumprimento a Lei Municipal n.°
12.597/2008, regulamentada pelo Decreto 1.356/08 e atendera a legislacado
nacional sobre concessdes de servicos publicos.

A elaboracdo do edital foi acompanhada pelo Conselho Municipal do
Transporte, garantindo assim a participacdo da comunidade nos novos rumos do
transporte na cidade. Cumprindo a determinacdo prevista na Lei Geral do
Transporte foi criado, no més de abril, o Conselho Municipal do Transporte, cujos
membros foram nomeados através da assinatura de Decreto especifico, para o
biénio abril de 2009 a abril de 2011.

O Conselho é formado por representantes de diferentes setores da
sociedade: governo municipal, Camara de Vereadores, empresas de Onibus,
empregados das empresas, usuarios, universidades, municipios da Regiao
Metropolitana de Curitiba e pela URBS - Urbanizacdo de Curitiba S/A. Séo
atribuicbes do Conselho Municipal do Transporte: promover a participacdo
dacomunidade na formacgédo de decisdes relevantes acerca de politicas regulatorias
de transporte coletivo urbano municipal; elaborar proposicdes acerca de politicas

regulatérias de transporte coletivo urbano municipal para andlise pelo Poder
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Executivo; e participar, como 6rgdo consultivo, da formacdo de decisbes relevantes
acerca de politicas regulatérias de transporte coletivo urbano municipal.

Atendendo as determinacgdes insertas na legislacao vigente, a URBS iniciou a
operacionalizacdo da atividade de motofrete - cadastro, controle e fiscalizacdo — de
Empresas, profissionais empregados e profissionais autbnomos que exercem esse
ramo de atividade no Municipio.

No més de abril, a URBS reestruturou a Area responsavel para possibilitar,
aos prestadores de servicos de motofrete na cidade de Curitiba, o cadastramento
obrigatoério, em atendimento ao disposto na Lei Municipal 11.738/06 e no Decreto
742/08, que regulamentou esse servico e que permite, ao profissional autbnomo, a
possibilidade de competir em condi¢cdes de igualdade com as empresas para
exercer esse ramo de atividade.

Além da obrigatoriedade de cadastramento, a legislacdo vigente exige que
0os motofretistas sejam capacitados, por curso, para o exercicio da atividade e
posterior obtencdo da licenca respectiva, a ser expedida pela URBS. Assim, a
Prefeitura de Curitiba, por meio da Secretaria Municipal do Trabalho e da
Urbanizacdo de Curitiba S/A, disponibilizou, gratuitamente, 6.142 (seis mil cento
equarenta e duas) vagas para capacitacdo de motofretistas, por um convénio com o
SEST/SENAT — Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte. O conteddo do
curso abrange pilotagem defensiva, legislacdo de transito, primeiros socorros,
relacionamento interpessoal e atendimento ao cliente e devera contribuir
significativamente para a seguranca dos trabalhadores no transito e para
aorganizacao do servico.

O incremento do uso do cartdo transporte - de 45,26% em 2008 para
48,08%, a renovacado da frota de 6nibus, a fiscalizagcdo do servico de transporte
coletivo publico, as vistorias e blitz realizadas nos servigcos de transporte escolar,
comercial e taxis e as ampliagdes e melhorias nas linhas da RIT, foram também
acdes desenvolvidas pela URBS para permitir que o cidad&o curitibano tivesse a
oferta de um transporte publico de melhor qualidade, contribuindo para a
seguranca dos usuarios desses servigos. Em 2009, o objetivo central das ac¢bes da
URBS na area do transito foi dar

continuidade as agfBes que possibilitem deslocamentos seguros e rapidos.
Para isso, implantou altera¢gdes na circulagcdo das vias da cidade, visando a melhoria
da fluidez no trafego; realizou a proibicdo de estacionamento em vias arteriais e
coletoras de trafego prioritario e, em contrapartida, ampliou as &areas de
estacionamento regulamentado, em vias proximas ao centro e em bairros onde era
necessaria a rotatividade; executou e melhorou a sinalizagdo horizontal e vertical

nas vias; exerceu a funcado de fiscalizacdo, emitindo notificacbes e alvaras para
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obras s viaspublicas, passeios e logradouros; instalou semaforos em importantes
cruzamentos,

que ja melhoraram o fluxo de transito e a segurangca de motoristas e
pedestres, além de totalizar a emissao de cerca de 10.000 autorizacfes diversas
referentes a operac¢fes no transito.

As acgles preventivas, no ambito do transito, também foram o foco das
atividades da URBS, atingindo um publico de mais de 59.000 pessoas. Os cursos e
palestras voltados a seguranca no transito, direcionados ao publico interno e
externo, os atendimentos nas escolas, as apresentacfes do Teatro de Fantoches “A
Turma do Zequinha” e do grupo musical “De Bem com a Via” e a participagcdo em
diversos ventos foram algumas das atividades desenvolvidas para promover a
educacédo direcionada a mobilidade segura.

Os reflexos de todas estas acdes podem ser verificados na previsdo de
reducdo de 15,30% no numero total de acidentes em relacdo ao ano de 2008,
levando-se em consideracdo o aumento projetado de 4,49% da frota de veiculos
que este ano, em Curitiba, deve ultrapassar a marca de 1.140.000 veiculos.
Também estd prevista uma reducdo no numero de atropelamentos na ordem de
20,30% em relacdo ao ano de 2008, além da previsdo de queda de 26,6% no
nimero de pessoas feridas em acidentes de transito. Especialmente no ano de
2009, é possivel afirmar que outra acdo contribuiu ignificativamente para a reducao
do nimero de acidentes de transito em Curitiba e

0 resultado da iniciativa s6 vem corroborar a idéia de que ndo sao somente
os Orgdos de Transito que devem discutir as questdes que envolvem a seguranca
no transito. O envolvimento e a mobilizacdo da sociedade séo de vital importancia,
para que os usuarios do transito se conscientizem da necessidade de mudanca
deseu comportamento, enquanto condutores, principalmente.

A campanha foi lancada pela RPC — Rede Paranaense de Comunicacdo com o
lema “Transito: Respeito ou morte. Vocé escolhe o caminho”, com duracdo de dois
meses, cujo foco foi a violéncia no transito decorrente do uso de &lcool e excesso
de velocidade, e que foi realizada em parceria com a Diretoria de Transito da URBS
— Diretran e a Secretaria de Estado da Seguranca Publica- SESP.

De forma a executar a nova politica de mobilidade que visa melhorar o
transito na nossa cidade, a Prefeitura lancou no més de junho um “pacote” de
acdes e medidas, principalmente nas areas de infraestrutura viaria e circulacao,
quesvisam proporcionar, como ja estdo, maior fluidez e mais seguranca para
motoristas e pedestres, reduzindo o tempo de percurso para o transito e para o

transporte coletivo, tais como: novos binarios, a restricdo de estacionamento em
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ruas centrais, a proibicdo de conversfes a esquerda em vias de mao dupla, a
mudanca

de sentido de algumas vias, a restricdo total, ou a restricdo parcial (das 7h
as 20h), de estacionamento em vias de grande fluxo de trafego, para melhoria na

capacidade de circulacdo de vias e outras.

Outra medida tomada pela URBS, que interferiu positivamente na fluidez do
trafego, foi o inicio do servico de remocao e guarda de veiculos no final do més de
setembro. Os resultados ja foram percebidos nos primeiros meses de aplicacao
dessa medida administrativa, reduzindo de 20% a 30% o numero de veiculos
estacionados em locais proibidos na regido central de Curitiba, sendo retirados das
vias 987 automoveis e 106 cacambas.

Em agosto a URBS iniciou o cadastramento de idosos, portadores de
deficiéncia e pessoas com dificuldade de locomocao, residentes em Curitiba, que
tém direito ao uso de vaga especial e até o final do més de dezembro ja haviam
sido emitidas 2.270 credenciais. A utilizacdo dessas vagas somente podera ser feita
mediante credencial, fornecida pela URBS, com validade em todo o territério
nacional.

Foram implantadas, até o final do més de Dezembro, nas areas do EstaR,
222 vagas para idosos e 107 destinadas a portadores de deficiéncia e/ou com
dificuldades de locomocgdo. A vaga especial — para idosos e portadores de
deficiéncia e/ou dificuldade de locomoc¢ao - é um direito assegurado por lei federal
— 10741/03 e 10098/00 respectivamente - com uso regulamentado por Resolucdo
do CONTRAN - Conselho Nacional de Transito — numeros 303 e 304, ambas
editadas no ano de 2008.

Como forma de modernizacdo do EstaR, no inicio de 2009, a URBS abriu
cadastramento para comerciantes interessados na revenda de taldes do
Estacionamento Regulamentado, objetivando a ampliagdo do niumero de pontos de
venda e ainda disponibilizou, desde o més outubro, a possibilidade do usuario
efetuar a sua regularizacdo pela internet.

Na a&rea administrativa, atendendo aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, a URBS buscou a exceléncia
na gestdo publica, sendo que uma das marcas da eficacia e transparéncia
administrativa da URBS é a utilizacdo da modalidade de pregao presencial na
realizacdo de suas licitacdes. Em 2009, a realizacdo de 126 licitacBes entre pregdes
presenciais, concorréncias e outras modalidades, gerou uma economia média de
38%, se comparada aos precos de referéncia das aquisicdes da empresa. Desde a
sua criagdo em jan/2008, a Ouvidoria da URBS vem cumprindo com eficiéncia o

compromisso com a populacdo, buscando a satisfacdo dos 2.200 cidadéaos
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curitibanos que em 2009 solicitaram os seus servicos, respondendo de forma breve
e efetiva a cada contato realizado e que ndo substitui os meios convencionais de
solicitagdes. E o servico de apoio ao cidaddo no seu relacionamento com a URBS.

O Portal da URBS atingiu em torno de 240.000 acessos no ano de 2009,
disponibilizando informacfes referentes aos servicos mais procurados pelos
curitibanos na pagina da Prefeitura de Curitiba e na central telefbnica 156.

Complementando as informacdes que o portal contém, e procurando
melhorar a qualidade dos servicos prestados pela Empresa nas areas de transporte,
transito e equipamentos urbanos, atendendo a missdo da empresa - Melhorar a
Vida Urbana - no ano de 2009, foram colocados a disposicdo da populacdo os
servicos relacionados a seguir, 0s quais possibilitam aos seus usuarios, via internet,
a obtencdo de documentos, autoriza¢cdes, cadastros, etc.:

pré-cadastro passe escolar

- regularizacao EstaR.

- parcelamento de multas de transito.

- cadastro para credenciamento vagas especiais.

- autorizacdes emitidas pela Area de Operacéo de Transito.

Além de desafio diario de facilitar os deslocamentos da populacdo de
Curitiba, a URBS cumpre a sua func¢ao social, ao colaborar com o desenvolvimento
social da populacdo curitibana com as seguintes acdes:

- Repasse, ao IPCC — Instituto Pro-Cidadania de Curitiba, de valores
referentes as Permissdes de Uso arrecadados pela URBS, pela ocupacdo comercial
dos equipamentos urbanos discriminados no Decreto n.© 1.452/93.

- Repasse de 5% dos recursos do EstaR, a FAS — Fundacdo de Ac¢ao Social,
destinado ao Fundo Municipal de Apoio ao Deficiente, para aplicagcdo em projetos na
area de prevencdo, capacitacdo profissional, habilitacdo e adaptacdo de
equipamentos.

- Por convénio firmado com a SME — Secretaria Municipal de Educacéo, a
URBS gerencia a operacdo do SITES - Sistema Integrado de Transporte para o
Ensino Especial, cujas linhas de ©Onibus integram escolas de ensino especial,
disponibilizando transporte seguro para os deslocamentos de alunos portadores de
deficiéncia, com Onibus adaptados. Atualmente esse sistema conta com 51 linhas
que atendem a 35 entidades especializadas, beneficiando 2.380 alunos. A
remuneracdo referente ao custo desse sistema € de responsabilidade da SME,
possibilitando aos seus usuéarios a utilizacao gratuita das linhas de 6nibus especiais.

A melhoria permanente da mobilidade urbana, com visado sistémica e
sustentavel, é a grande meta da URBS, por ser esta uma condicdo essencial para a

qualidade de vida do cidaddo. Satisfazer o exigente cidaddo de Curitiba, oferecendo
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servicos de qualidade a preco justo, tornando os sistemas de deslocamento mais
eficientes, seguros e acessiveis, foram os desafios que permearam as acbes da

URBS em 2009.

SERIE HISTORICA

URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

VIAGENS REALIZADAS DIA UTIL
RIT — REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE
Média Anual - 2004 A 2009

Ano N° DE VIAGENS DIA UTIL - RIT
(Média Anual)
2004 20.872,89
2005 20.790,45
2006 20.686,42
2007 20.749,50
2008 21.079,00
2009 21.133,09

= 2008 Meédia no periodo de janeiro a setembro/2008

N° VIAGENS - RIT
(Média Dia Util)

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fonte:: Area de Operacio do Transporte Coletive / URES
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URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

QUILOMETRAGEM PERCORRIDA DIA UTIL
RIT — REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE
Média Anual - 2004 A 2009

Ano QUILOMETRAGEM PERCORRIDA DIA UTIL - RIT
2004 469.425,75
2005 470.835,97
2006 475.888,52
2007 480.424,88
2008 489.734,00

2009(*) 491.237,81

*2009 Meédia no periodo de janeiro a outubro/2009

KM PERCORRIDA - RIT
{Média Dia Util)

40:5.000,00-
250,000,004
485 000,004
AB0. 000,00
A4T.5.000,001
AT0.000,004
46:5.000,004
460000, 004
435 000,00

2004 2005 2006 2007 2008 2005

Eapte: : Arew '.L--C.l.lnlll,.l'.l I riaegarte LoD LWES
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URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

Relagcdo Salario Minimo/Valor da Tarifa

nov/09

SALARIO QUANTIDADE

DATA | Minimo | TARIFA | bE cREDITOS
2004 260,00 190 136
2005 300,00 1,80 166
2006 350,00 1,80 194
2007 380,00 1,90 200
2008 415,00 1,90 218
2009 465,00 220 211

Fonte:: Area de Operacdo do Transporte Coletivo / URBS

URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

HISTORICO DE ACIDENTES DE TRANSITO NO MUNICIPIO DE
CURITIBA
2004 a 2009

18,00

15.40
16,00 .\\
14,00 44—y
: o 11,31 1044
12.'}'} LA 953
10,00
8,00 |
6,00
4,00
200 1.00 1,00 0.86 0.88 0.89 052
oo E——————————— -y
2004 2005 2006 2007 2008 2009
(projegia)
Fonte:s:

- Relatérios Estatisticos do BPTran

- IPARDES e IBGE (Estimativas populacionais para municipios brasileiros)

- Divisao Estatistica do Detran-PR (frota)

= MORTOS NO
LOCALM0.000
VEICULDS

== ATROPELAMENTOS/
10.000 VEICULOS
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URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

CRUZAMENTOS SEMAFORIZADOS EM CURITIBA

2004 A 2009

Ano Cruzamentos Semaforizados
2004 8E2

2005 887

2006 807

2007 014

2008 1.004

2000 1.027

Cruzamentos Semaforizados em Curitiba

2004 2005 2008 007 2008 2000

Fonte: - Area de Operacio do Transite / URBS
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URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

PASSAGEIROS PAGANTES/ANO
RIT — REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE

2004 A 2009
Ano Passag. Pagantes - RIT
2004 284.013.188
2005 293.932.343
2006 303.506.299
2007 313.149.793
2008 323.568.732
2009 320.000.000

{*) 2009 - Projecac dez/09

330,000,000

320,000,000+

310,000,000

300.000.0004

290,000,000+

280,000,000+

270,000,000

Passageiros Pagantes/Ano - RIT

<

260,000,000

2004

2006 2007 2008 2009

Fonte:: Area Financeira / URBS
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