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URBS - Urbanizacao de Curitiba S.A. (URBS)

Endereco: Avenida Presidente Affonso Camargo, n° 330 - Jardim Botéanico - CEP 80060-090
Telefone: (41) 3320-3171

Fax: (41) 3232-9475

E-mail: diretoria@urbs.curitiba.pr.gov.br

Site: www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Missao

Melhorar a vida urbana.

Visao

Ser referéncia em solugdes inovadoras e exceléncia na gestdo da mobilidade urbana.

Valores

Comprometimento com a missao

Honestidade na conduc¢éo das atividades e negécios
Responsabilidade pelas ac¢des

Respeito pelas pessoas

Transparéncia

Natureza Juridica

Administragéo Indireta - Sociedade de Economia Mista

Destaque do Ano

L] Inicio das obras para o desalinhamento do Corredor Norte

. Inicio das obras de reforma e ampliagdo do Terminal Santa Candida

. Inauguracéo do Novo Centro de Eventos - Parque Barigui

. Inicio das obras de reforma e revitalizagdo da Rodoviaria

L] Mais de 2.000.000 passageiros transportados em dias Uteis pela RIT - Rede Integrada de Transporte

L] Inicio dos servigos de revitalizagdo, manutencdo e monitoramento dos Terminais da RIT e Guadalupe por
empresa contratada

*  Apresentacédo do Novo Portal da URBS

Inovacéo

. Inicio da operagdo do CCO - Centro de Controle Operacional
L] Inicio da operagao do 6nibus hibrido

Apresentacéo

Melhorar a vida urbana, facilitando os deslocamentos e assegurando 0 acesso das pessoas as suas
casas, ao trabalho, aos servigos e ao lazer. Essa é a meta que a Urbanizagédo de Curitiba S.A. (URBS) tem como
desafio diario, na qualidade de empresa responsavel pelas acdes estratégicas de planejamento, operacdo e
fiscalizacdo que envolvem o servico essencial de transporte publico e servi¢os de transporte comercial, escolar,
taxi e motofrete, além do gerenciamento e administracdo de equipamentos urbanos de uso comercial da
cidade.

Apesar do grande aumento de circulagdo de veiculos que transformam Curitiba na capital brasileira
com o maior indice de motorizacdo, e que interferem diretamente na operagdo do transporte coletivo, a
empresa busca, permanentemente, a realizacdo de agdes efetivas para garantir um servico seguro, eficiente,
acessivel e com qualidade, para os seus usuarios. A modernizagdo do sistema de transporte publico e as agbes
desenvolvidas na area do transporte comercial e nos equipamentos urbanos de sua responsabilidade vém
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo, que deve ser, como é, a meta diaria dos
dirigentes, gestores e colaboradores da URBS.

Programa: Meio Ambiente - Biocidade

Projeto: Biocidade - Sociedade Sustentavel

L] Produto: Utiilizag&o de 6nibus hibridos na frota do transporte coletivo (Un)
Inicio da operacao do dnibus hibrido na Linha Interbairros 1.
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Programa: Mobilidade e Acessibilidade

Projeto: Linha Direta Eixo Norte Sul

Produto: Desalinhamento no Eixo Norte Sul - Trecho | (Sta. Candida/P¢. Jap&o) (%) - licitagdo e inicio de

obras

Foram iniciadas as obras de desalinhamento das esta¢cfes tubo do Eixo Norte/Sul - Terminal Santa
Candida/Pracga do Japao.

Projeto: Sistema Integrado de Mobilidade - SIM (COPA 2014)

Produto: CCO - Sistema de Controle Operacional (%)
Em abr./12 teve inicio a operacdo do CCO - Centro de Controle Operacional.

Produto: CFTV - Circuitos fechados de TV para transito e transporte coletivo (%0)
Inicio da instalagdo dos CFTVs.

Produto: PMVs - Painéis de Mensagens Variaveis (%)
Inicio da instalagdo dos PMVs.

Programa: Planejamento Urbano e Infraestrutura

Projeto: Novo Centro

Produto: Obras de Revitalizacdo da Rodoferroviaria (PAC Copa) (%) - projeto, licitacdo e inicio de obra
Foram iniciadas as obras de reforma e revitalizagdo da Rodoviéria.

Programa: Promogéo e Assisténcia Social

Projeto: Amigo Curitibano

Produto: Isencéo tarifaria municipal concedida para pessoas com deficiéncia (Un.)
Foram concedidas 7.411 isenc¢des tarifarias para pessoas com deficiéncia.

Projeto: Desenvolvimento Institucional

Produto: Desenvolvimento Institucional

Participacdo da URBS em eventos nacionais e internacionais a convite de instituicbes publicas e
privadas, como palestrante e expositora de temas relativos ao Sistemma de Transporte nesta cidade,
destacando-se:

Nacionais:

Frente Nacional de Prefeitos - janeiro - Brasilia/DF

InfraBrasil Expo & Summit 2012 - janeiro - S&o Paulo/SP

| Workshop de Seguranca Viaria SIBRT - fevereiro - Sdo Paulo/SP

| Férum Internacional de Mobilidade Urbana - marco - Belém/PA

Conferéncia das Nag¢Ses Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel - Rio+20 - junho - Rio de
Janeiro/RJ

5° Férum Paranaense de Secretéarios e Dirigentes Publicos de Transporte e Transito - julho -
Foz do Iguagu/PR

Seminério Nacional da Associacdo Nacional das Empresas de Transportes Urbanos - NTU -
agosto - Brasilia/DF

Internacionais:

Il Curso Internacional de Planificacion Urbana y Mecanismos de Gestion del Suelo - fevereiro
- Bogota/Colombia

Rol de los Municipios en el Desarollo y Seguridad Turistica en Las Américas - junho -
Lima/Peru

I Taller SIBRT de Calidad de Servicio y Satisfaccion de los Usuarios - julho - Santiago/Chile

A Ouvidoria, que é o servico de apoio ao cidad&do curitibano no seu relacionamento com a URBS,
prestou, até o més de agosto, 1.317 atendimentos. Este canal foi utilizado para o registro de elogios,
sugestdes e criticas de casos que ja tinham sido solicitados a Central 156 e que ndo tinham sido
plenamente esclarecidos. Também prestou atendimento as manifestacdes dos cidadédos via Portal URBS, as
solicitacOes registradas pela populagdo que compareceu nas audiéncias publicas com o prefeito e ainda aos
que optaram por vir diretamente a sede da empresa. Todos esses encaminhamentos foram analisados e
respondidos de forma breve e efetiva a cada contato realizado, em até dez dias. Desde a sua criagédo, a
Ouvidoria vem cumprindo com eficiéncia - medida através de avaliacdo feita anualmente - o compromisso
com a populagéo, buscando a sua satisfacao.
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Atendimento a autoridades e técnicos brasileiros e estrangeiros que procuraram a empresa em busca
de informacdes sobre o Sistema de Transporte de Curitiba, totalizando 737 pessoas em 73 delegacdes
atendidas até o més de setembro, sendo que 61,65% dos grupos foram de origem internacional. Também
foi prestado atendimento, via e-mail ou pessoal, a estudantes de diversas instituicdes de nivel médio e
superior que buscaram subsidios para a producdo de trabalhos escolares/académicos sobre o transporte
coletivo e equipamentos urbanos administrados pela URBS, além de cidaddos, entidades governamentais e
ndo governamentais, totalizando 98 atendimentos, até o dia 18/07.

A URBS, por meio da Area de Relacionamento e Informagdes Corporativas, em parceria com o
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), o Instituto Municipal de Administragéo
Publica (IMAP) e a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SMMA) promoveu, nos dias 20/04 e 14/09,
respectivamente, a IV e V Edicdes do Ciclo de Palestras ?Curitiba: A Experiéncia em Gestdo Urbana?. Esse
evento é voltado ao publico académico e organizado no intuito de atender a grande demanda por
informagfes que a URBS, o IPPUC e a SMMA recebem anualmente de estudantes universitarios, buscando
dados para compor seus trabalhos e/ou pesquisas. Por ocasido do encontro, foram ministradas palestras
sobre o planejamento urbano, geoprocessamento, meio ambiente e o sistema de transporte coletivo de
Curitiba. Estiveram presentes alunos e representantes de diversas universidades curitibanas e também de
outras localidades, como a Pontificia Universidade Catdélica (PUC) -Campinas/SP, (UNOESC) - Universidade
do Oeste de Santa Catarina/SC, Instituto Superior Tupy ? (IST/SOCIESC) - Joinvile/SC, (URI) - Campos de
Santiago RS, Universidade Braz Cubas SP, que totalizaram 468 inscritos nas duas edic¢oes.

Consolidando o (PCCS) - Plano de Cargos, Carreiras e Salarios, este ano ainda, no més de novembro,
serd efetivada a progressdo horizontal, que oportuniza aos funcionarios uma trajetdoria de crescimento
continuo, visando a valorizagcéo e o desenvolvimento profissional corresponséavel.

No ano de 2012 foi realizado 01 procedimento de progressao vertical, beneficiando 08 colaboradores.

Contratagéo de 25 novos funcionarios para atuar em cargo de técnico administrativo.

Até o final do més de agosto foram registradas 2.104 participa¢des de funcionarios em eventos como
cursos, congressos, treinamentos, capacitacdes, entre outros, contribuindo para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores da URBS.

Em 2012, o Programa Jovem Aprendiz, implantado na URBS em parceria com a entidade formadora
(CEMADE) - Associacédo de Educacdo Familiar e Social do Parana, contou com 31 participantes.

De janeiro a agosto de 2012 a Assessoria de Controle analisou 53 processos de licitacdo e respectivos
contratos. Realizacdo de 56 licitagBes entre pregbes presenciais, concorréncias e outras modalidades em
2012, que deram origem a 163 instrumentos juridicos (Contratos, Aditivos e Atas de Registro de Precos).

Na Central 156, até o més de setembro, foram criados 29.236 protocolos referentes a servigos
prestados pela URBS e 667.206 informacdes foram fornecidas, via telefone, aos usuéarios dos servigos,
através da mesma Central.

Em 2012 a URBS também:

— Integrou os seguintes Conselhos Municipais: (CONCITIBA) - Conselho da Cidade de Curitiba;
(CMU) - Conselho Municipal de Urbanismo; (CMDPI) - Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa ldosa; (COMTUR) - Conselho Municipal de Turismo e o Conselho Municipal de
Transporte.

— Compds as Comissdes Municipais: Comissdo Permanente de Andlise de Eventos de Grande
Porte — Lei 10.906/2003; Comissdo Técnica do Mercado Central - Rua da Cidadania da
Matriz; (CPCA) — Comissdo Permanente de Comércio Ambulante e Comissdo Municipal para
Isencao Tarifaria; Comisséo do Sistema Municipal de Gestdo Sustentavel da SMMA; Comisséo
das Feiras de Artesanato de Curitiba; Comissdo do Programa Minha Casa, Minha Vida.

— Participou do Comité Intergestor da Secretaria Municipal do Esporte, Lazer e Juventude
(SMELJ) sobre assuntos de politicas publicas de juventude e também do Colegiado de Orgéos
do Programa Comunidade Escola.

— Integrou as Camaras Tematicas de Infraestrutura e de Turismo no Setor de Taxis e Vans de
Transporte da Secretaria de Estado para Assuntos da Copa do Mundo 2014 e a Camara
Teméatica de Assuntos Veiculares, 6rgdo de assessoramento técnico do (CONTRAN) -
Conselho Nacional de Transito.

No més de julho foi apresentado o novo portal da URBS, que ja contemplou o que dispde a Lei de
Acesso a Informac&o no que diz respeito a disponibilizacdo de informacdes de interesse coletivo, permitindo
a gestao transparente e amplo acesso as informacgoes.

Além de manter os sistemas e servigos eletronicos, disponiveis no site da empresa, no decorrer do
ano de 2012 a Area de Tecnologia da Informagdo também disponibilizou no Portal da URBS 3 aplicativos
para smartphones, com plataforma android:

— ITBus: Consulta ao Itinerario das linhas de 6nibus

— Téaxi Legal: Consulta relativa aos veiculos e Condutores de taxi nesta cidade

— Thor: Tabela horéria das linhas de 6nibus do Transporte Coletivo Urbano e Metropolitano

O Portal URBS, site de servigos e informagdes institucionais, registrou 2.139.874 acessos até o dia 20
de setembro, disponibilizando informacgdes referentes aos servicos prestados pela empresa.

Projeto: Gestédo de Equipamentos Urbanos

L] Produto: Gestdo dos Equipamentos Urbanos e Espagos Publicos
Inicio da revitalizagdo da Rodoviaria de Curitiba, com recursos do PAC da Copa, com readequacéo dos
seus acessos e modernizagdo de suas instalacbes. No novo espago sera implantada uma area exclusiva
para desembarque, com 10 novas plataformas, e construida uma faixa de acumulagdo com 300 metros de
extensdo para estacionamento dos 6nibus, bem como mudanga de usos e melhor aproveitamento dos
espacgos existentes. Dentre outras melhorias estdo: novos conjuntos sanitérios, inclusive os adaptados para
atender deficientes fisicos; fraldario; mais assentos na area de embarque e uma praca de alimentacao.
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Atendimento, até o més de julho, a 347.976 usudrios dos estacionamentos Rui Barbosa e Shopping
Popular, administrados pela URBS.

Até o més de julho 992.317 usuarios foram atendidos nos sanitarios do Terminal Guadalupe, das
Arcadas do Pelourinho, do Parque Barigui, da Rua da Cidadania da Matriz e das Arcadas da Praca Osoério e
Arcadas de Sao Francisco, administrados pela URBS.

Controle e fiscalizagcdo dos Termos de Outorga de Autorizacdo e Permissao de Uso relativos aos
Autorizatarios e Permissionarios que exercem atividades comerciais e/ou prestam servicos nos
equipamentos urbanos de uso comercial administrados pela URBS. Os instrumentos firmados com terceiros,
que ocupam e exploram comercialmente os espacos/bens publicos administrados pela URBS, totalizam em
torno de 1.320 entre atos e contratos.

Gestao do Contrato de Concesséo firmado entre a Prefeitura Municipal de Curitiba e a empresa Clear
Channel, referente a 8.564 elementos de mobiliario urbano da cidade (abrigos de 6nibus e de taxi, totens
informativos e multimidia, papeleiras, relégios digitais, entre outros), por meio de contrato de prestagéo de
servico entre a URBS e (PMC) - Prefeitura Municipal de Curitiba.

Fiscalizagdo do Contrato de Concesséo relativo a Rua 24 Horas, reaberta ao publico em nov./2011.

Fiscalizagdo do Contrato de Concesséo relativo ao uso e exploracdo comercial do Novo Centro de
Eventos - Parque Barigui, inaugurado no més de junho do ano corrente. Além da execucdo de nova
edificacdo, com foco na sustentabilidade ambiental, o contrato também previu a realizacdo de outras obras
publicas no interior do Parque Barigui e no seu entorno.

O sistema de transporte coletivo de Curitiba permite a integracdo entre os terminais e Ruas da
Cidadania/Shopping Popular para favorecer os usuarios do sistema (que necessitam dos servigcos/comércio
instalados no interior das Ruas da Cidadania/Shopping Popular), sem que haja necessidade de efetuar o
pagamento de nova tarifa quando do seu retorno ao Terminal. Essa integragdo possibilitou, até o més de
julho, o acesso de 630.399 usuéarios do transporte coletivo aos diversos servigos/comércio existentes
nesses locais.

Operacionalizagdo da Rodoviaria de Curitiba, com o controle e a fiscalizacdo da movimentacdo dos
oOnibus e passageiros, sendo estimado, até o final de 2012, o fluxo de mais de 296.000 Onibus e o
movimento de passageiros em torno de 7.050.000, entre chegadas, saidas e em transito. A Rodoviaria
conta também com dois patios de estacionamento operados pela URBS, cuja previsdo de utilizagdo durante
0 ano corrente é de mais de 480.000 usuarios.

Em relagdo aos estacionamentos, salientamos que neste ano foi realizada licitacdo pela (SMAD) —
Secretaria Municipal de Administracdo que, por meio de concessdo a iniciativa privada, prevé, além de
melhorias, a administracdo e a operacionalizagdo dos Estacionamentos da Praca Rui Barbosa e da
Rodoviaria, bem como a construcdo de estacionamento subterraneo sob a Av. Pres. Affonso Camargo, que
atendera o publico do Mercado Municipal e da Rodoviéaria, além de seus entornos.

Projeto: Gestao do Transporte

Produto: Gestdo dos Servicos de Transporte

Inicio da operacdo do (CCO) - Centro de Controle Operacional, projeto integrante do (SIM) - Sistema
Integrado de Mobilidade da cidade de Curitiba, que monitora o transporte publico e o transito em tempo
real.

Apoés a implantacdo da carga embarcada nos cartfes, que permitiu carregar automaticamente os
créditos de transporte nos cartdes, no ano de 2012 houve a continuidade no upgrade no (SBE) - Sistema
de Bilhetagem Eletronica, cujo projeto integra o CCO, possibilitando também a habilitacdo de uma nova
funcionalidade nesse sistema que ja permite o envio da programagdo das linhas e horéarios de 6nibus,
online, para os motoristas que podem visualiza-las nas telas dos consoles instalados no interior dos 6nibus.
A implantacédo da nova funcionalidade, chamada (FCVs) - Fichas de Controle de Veiculo Eletrénicas, ja
apresenta resultados positivos no que se refere & economia de recursos e a melhoria na gestéo do servigo
pela URBS.

Inicio da instalacdo de (PMVs) - Painéis de Mensagens Variaveis no interior dos terminais de
transporte e estag¢des tubo, que ja indicam o tempo faltante para a chegada do préximo 6nibus, resultando
na melhoria do sistema de informacéo aos usuarios do sistema de transporte coletivo e que faz parte do
upgrade realizado no (SBE) - Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Na Linha Interbairros I, nos dois sentidos, foi implantada a integracdo temporal com toda a (RIT) -
Rede Integrada de Transporte, que permite ao usuario do transporte coletivo passar o cartdo na catraca de
qualquer linha, estacdo tubo ou terminal, sem descontar nova tarifa e vice-versa. Em 25 dias de operacao
no més de outubro, esse servico ja tinha beneficiado 5.719 usuéarios.

Implantada definitivamente a integragdo matricial - com tempo e local predefinidos - na Linha Vila
Velha/Buriti, ap6s a execucdo de projeto piloto de integracdo por cartdo na Estagdo Tubo Santa Quitéria. A
média mensal de utilizacdo deste beneficio, de janeiro a junho foi de 12.740 usuéarios.

Implantada definitivamente a integracdo matricial - com tempo e local predefinidos - na Esta¢do Tubo
Sao Pedro, na Linha Pinheirinho/Carlos Gomes, ap6s a execucgdo de projeto piloto de integracdo por cartédo
nessa estacao.

Ampliado o beneficio da integracdo matricial, na Linha Verde, para as Esta¢cdes Tubo Xaxim, Santa
Bernadethe, Fanny e Mal. Floriano, na Linha Pinheirinho/Carlos Gomes.

Implantada a integragdo matricial - com tempo e local predefinidos - nas Linhas Alimentadora Jardim
Ipé, na Convencional Raposo Tavares, em Santa Felicidade.

Inicio das obras de reforma e ampliacdo do Terminal Santa Candida com recursos do PAC da Copa,
com previsdo de execucgdo de novas plataformas de embarque e desembarque e novas areas de comércio e
servigcos e a ampliacdo da area construida em 4.000m=2.

Inicio das obras de desalinhamento das estagfes tubo do corredor Norte, que possibilitara a
ultrapassagem dos 6nibus na canaleta para implantagdo da Linha Expressa Direta que ligard o Terminal
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Santa Candida até a Praca do Japdo, permitindo redugdo no tempo de deslocamento dos usuérios do
transporte coletivo nesse corredor.

Realizagdo de licitagdo e inicio dos servigos para execugdo de reforma/manutengdo em 21 Terminais
Urbanos e no Terminal Guadalupe, que incluem: reforma dos sanitarios; recuperagdo das estruturas em
alvenaria; recuperacdo das pistas de rolamento; recuperacdo das plataformas; substituicdo e
complementag¢do da comunicagéo visual; melhorias na sinalizagéo horizontal e vertical, na acessibilidade e
no sistema elétrico; adequacdes nas coberturas e outros, além da instalacdo de cameras de seguranga, que
irdo compor os Centros de Integracdo dos Terminais, a serem executados nos Terminais do Pinheirinho,
Santa Candida, Boqueirdo e Campina do Siqueira, com o objetivo de fazer o acompanhamento de imagens
nos proéprios terminais, garantindo maior seguranga aos usuarios do transporte publico.

A implantacdo de itinerarios alternativos para a circulagdo das Linhas Diretas - ligeirinhos - que
trafegam em vias compartilhadas com automoéveis e sofrem interferéncia desse fluxo de veiculos foi um
tipo de intervengédo utilizada pela URBS para desviar alguns pontos de maior volume de trafego da regido
central de Curitiba, com o objetivo de se evitar atrasos na operagdo daquelas linhas. Também foi ampliada
a autorizacdo para circulagédo dessas linhas de 6nibus nas canaletas exclusivas.

Até o final de setembro, foram implantadas 3 extensdes e 40 alteragdes de itinerario, como também
375 alteracdes de tabela nas linhas de 6nibus gerenciadas pela URBS, atendendo a diversas solicitagbes
dos usuarios e procedendo as adequagfes necessarias de modo a acompanhar o crescimento da Grande
Curitiba.

Em 2012, a Area de Operagéo do Transporte Coletivo implantou programacgdo especial em diversas
datas, inserindo veiculos de refor¢o nas linhas existentes e/ou criando linhas exclusivas, a fim de atender
eventos realizados em Curitiba e Regido, dentre os quais destacaram-se: partidas de futebol, shows em
locais publicos, eventos religiosos, processos seletivos/vestibulares, concursos publicos e (ENEM) - Exame
Nacional do Ensino Médio.

A partir do més de junho a Linha Direta Ctba/ Fazenda Rio Grande passou a realizar integragdo com
as linhas expressas Pinheirinho/C. Gomes e Circular Sul através da Estacdo Mal. Floriano. Esse processo
deu inicio a operagdo compartilhada no corredor da Linha Verde, onde uma linha direta realiza integragéo
em uma estagdo intermediaria de linha expressa. Para tal operagdo, foram adquiridos 8 novos veiculos
articulados ligeirinhos com portas em ambos os lados. Atualmente, 30% da demanda da Linha Direta
Ctba/Fazenda Rio Grande utiliza esse beneficio.

Manutencéo da “tarifa domingueira” ao custo de R$ 1,00, cujo valor é praticado desde a sua
implantagdo em 23 de janeiro de 2005.

O valor da tarifa cobrada na RIT foi reajustado para R$ 2,60 no més de Marco.

Atendendo ao disposto no Convénio firmado em 31/01/1996 entre a Prefeitura Municipal de Curitiba e
o0 Governo do Estado do Parani, no ano de 2012 a URBS manteve o gerenciamento do sistema de
transporte metropolitano (integrado e ndo integrado).

Gerenciamento e operagdo da RIT (urbana e metropolitana integrada), composta de 1.920 0Onibus,
que operam em 355 linhas, que realizaram, até o més de junho, em média 21.805 viagens por dia util e
percorrendo 482.142 km/dia.

O sistema registrou, até o final do més de agosto, uma média de 2.235.581 passageiros
transportados/dia util dos quais, em média, 1.046.914 sdo passageiros pagantes equivalentes, com
projecdo anual destes ultimos de 308.861.857 - graficol. Nesses dados ndo estdo incluidos os niumeros do
(SITES) - Sistema Integrado de Transporte para o Ensino Especial.

Gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano nédo integrado a RIT. Esse sistema é
composto por 380 veiculos que operam em 76 linhas oriundas de municipios metropolitanos e que
movimentaram, diariamente, em torno de 144.345 passageiros/dia Gtil, cujas tarifas sao diferenciadas.

Continuacdo dos estudos para a realizacdo da licitacdo do Sistema de Transporte Metropolitano
Integrado e N&o Integrado a RIT, em conjunto com a (COMEC) - Coordenagdo da Regido Metropolitana de
Curitiba.

Planejamento, gestéo e fiscalizagdo da operacdo do SITES, que atende pessoas com deficiéncia em 1
terminal exclusivo, com 60 6nibus que operam em 55 linhas. Esse sistema atende 35 entidades/escolas
especiais, beneficiando atualmente, 2.463 alunos/dia, através de Convénio firmado com a Secretaria
Municipal da Educagéo.

Gerenciamento da Linha Turismo - linha especial que circula pelos principais pontos turisticos de
Curitiba — que até o més de junho transportou 298.726 passageiros e que, em fungdo do 6nibus double-
deck, permitiu ao seu usuério o turismo contemplativo da cidade, possibilitando uma visdo panoramica em
todo o trajeto. Desde a sua implantacdo, em nov./2008, a utilizacdo do novo veiculo resultou em um
aumento de demanda de aproximadamente 60%.

Até setembro foram implantados mais 47 abrigos em pontos de parada para usuarios do transporte
coletivo.

Cadastramento e mapeamento dos pontos de parada de Onibus (abrigos e esta¢des tubo) para
insercdo em aplicativo especifico que, estando o usuério do transporte publico em um determinado ponto,
permitird que este busque as linhas e os horérios dos proximos 6nibus que passem pelo local onde ele se
encontra.

Encontra-se em desenvolvimento, na (ATI) - Area de Tecnologia da Informacdo da URBS, uma nova
ferramenta de busca de itinerario de linhas de 6nibus, que possibilitara ao usuario do transporte coletivo
encontrar o seu itineréario, do ponto "A" ao ponto "B", na plataforma do Google Maps. Essa ferramenta ser&a
disponibilizada no portal da URBS e também em equipamentos moéveis.

Totalizagdo das categorias dos cartdes-transporte, ativos, no ano de 2012 (més de referéncia -
agosto):

— 1.432.824 cartdes-transporte de usuario

—  23.293 cartdes-transporte isentos para portadores de deficiéncia e aposentados por invalidez
— 199.690 cartdes-transporte isentos para idosos

— 15.885 cartdes-transporte para estudantes
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— 16.780 cartbes-transporte para operadores do sistema (motoristas, cobradores, entre
outros)

Atualizacdo do Manual de Especificagdo Técnica de Carroceria e Chassis de Onibus do Sistema de
Transporte Coletivo Urbano e Metropolitano destinado as empresas fabricantes de chassis (montadoras) e
carrocerias desses veiculos e as operadoras do sistema de transporte, destinado a referenciar a frota para o
ano de 2013.

Inicio da operacao do dnibus hibrido, movido a biodiesel e eletricidade na linha Interbairros 1.

Renovacado da frota de 6nibus da RIT, que atende as categorias de Linhas Expressa (biarticulados e
articulados), Direta (articulados e Padron); Interbairros (articulados e padron), Alimentador (articulado,
padron e comum) e Convencional (articulado, padron e comum).

Foram realizados, até o més de setembro, 3.748 testes de opacidade, que se constituiram em ac¢des
de carater preventivo, desenvolvidas pela URBS em parceria com as operadoras do transporte coletivo,
contribuindo para a redugdo de emissao de poluentes e de consumo de combustivel e, consequentemente,
para a preservacdo do meio ambiente.

A Area de Fiscalizagdo do Transporte Coletivo realizou até agosto, 80 operagdes de blitzes em
garagens de 6nibus, como também acompanhou 112 ag¢des especiais, tais como desvios de itinerarios,
acidentes e eventos diversos na cidade, onde houve a necessidade de atuacdo da presenca dos fiscais.

Conclusao da elaboracdo do projeto de desalinhamento das estacdes tubo do Corredor Leste-Oeste.

Em 2012, em parceria com a (SMCS) - Secretaria Municipal da Comunicag¢édo Social, foi iniciada a
elaboragdo de material institucional e contetdo de interesse publico que ser& veiculado nos equipamentos
do sistema de Midia Embarcada, a serem instalados no interior dos 6nibus e terminais da RIT.

A Area de Servigos de Taxi e Transporte Comercial realizou, até o més de agosto, 827 operagbes de
fiscalizagdo do transporte comercial envolvendo taxis, transporte escolar e fretamento, sendo abordados
21.716 veiculos. Essas operagdes resultaram em agdes de orientacéo e de autuacdo, sendo emitidos 2.937
registros de ocorréncia e 851 autos de infragdo para veiculos relacionados as atividades de taxi, transporte
escolar e fretamento.

Durante este ano, a URBS, através da Area dos Servicos de Taxi e Transporte Comercial, continuou
com os estudos para avaliagdo da necessidade de aumento da frota de taxis da capital e, no més de maio,
foi criada, por meio de aprovacdo pela Camara Municipal de Curitiba, a Comissdo Especial dos Taxis.
Composta por 9 integrantes, essa Comissdo analisa propostas e sugestdes acerca da legislagdo e ampliacéo
desse servico.

Até o final do més de agosto, foram realizadas 6.216 vistorias nos veiculos de transporte comercial,
sendo 3.715 em téaxis, 1.271 em veiculos escolares e 1.230 em veiculos utilizados em fretamentos.

Em cumprimento ao Regulamento da Lei n°. 11.738, que dispde sobre os Servicos de Motofrete, a
URBS deu prosseguimento ao cadastramento dos prestadores desse servico. O processo envolve
apresentacdo de documentagdo e conclusdo do Curso de Capacitacdo para Motofretistas, cujo conteudo
abrange pilotagem defensiva, legislagdo de transito, primeiros socorros, relacionamento interpessoal e
atendimento ao cliente, que devera contribuir significativamente para a seguranca dos trabalhadores no
transito e para a organizagdo do servico. Até o més de agosto, ja haviam sido cadastrados 3.139
condutores e 1.991 veiculos.

Na Area de Transporte Comercial, até o més de setembro, houve a substituicdo de 317 taximetros
convencionais por taximetros automatizados, que até aquele més totalizavam 984. Até o final do ano, os
equipamentos de 100% da frota de téxis terdo sido substituidos por modelo que conta com um calendario
que efetua a troca automética de bandeira 1 para bandeira 2 somente em dias e horarios permitidos,
conferindo maior credibilidade ao sistema e também a instalagdo de uma impressora para emitir recibo do
valor final da corrida, o que é importante para os usudarios que utilizam taxi em seus deslocamentos de
trabalho e necessitam do recibo para prestacdo de contas.

Analise dos Resultados

Sempre com foco na missdo da URBS e com o objetivo de melhorar a eficiéncia do sistema de
transporte, o inicio da operagdo do Centro de Controle Operacional (CCO) foi um marco na moderniza¢cdo do
transporte publico e compde o Sistema Integrado de Mobilidade (SIM), cuja estrutura, quando finalizado,
formara um nudcleo de comando de operagfes online, permitindo a gestao integrada do transporte e do transito
na cidade, de forma sistematizada, utilizando-se de equipamentos de Ultima geracao.

Em parceria com IPPUC, (ICI) -Instituto Curitiba de Informatica e (ATI) - Assessoria Técnica de
Informacdes da SMAD, CFTVs - Circuitos Fechados de TV, PMVs - Painéis de Mensagens Variaveis,
Conectividade por Fibra Optica e demais equipamentos e softwares especificos estdo sendo instalados em
terminais, esta¢des-tubo e vias publicas, e contribuem significativamente para a melhoria da gestdo e controle
do servigo, na medida em que o sistema permite uma comunicacdo direta com os operadores e usuarios do
transporte publico, cujas acdes acontecem de forma estruturada e planejada, e a economia com recursos
despendidos para a resolucdo dos problemas ja é realidade.

Através de consoles instalados no interior de todos os 6nibus que compde a frota de transporte os
motoristas visualizam, em telas de LCD, os horarios predefinidos - FCVs Eletrdnicas - a serem cumpridos,
podendo inclusive controlar atrasos ou adiantamentos de horérios, além de receber informacdes relativas a
desvios de itinerario necessarios em funcdo de acidentes e/ou obras, como também podem comunicar
quaisquer problemas que possam interferir na operagdo do transporte, tais como acidentes, vandalismo ou
mesmo assaltos, resultando em mais efetividade na fiscalizacdo, controle e agBes da operagdo. Todas as
ocorréncias ja sdo registradas no banco de dados, que também servem como base para a programacgdo do
transporte coletivo e para a construcdo de protocolos para futuras acdes, além das imediatas, nas areas
correlatas.
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Também é possivel acompanhar a localizagdo de cada um dos 6nibus e, assim, informar em tempo real
ao usuario do transporte o tempo previsto de chegada desses veiculos ou qualquer alteragdo na sua rota ou
horario, por meio dos painéis instalados nos terminais e estacdes-tubo. Em relagdo ao transito, os usuarios
também ja sdo orientados das condi¢des das vias por meio dos painéis ja instalados.

Especificamente na area do transporte publico, o CCO vai atuar com 622 cameras e 694 painéis que
serdo instalados no interior dos Terminais e Esta¢cdes Tubo com informag&o aos usuérios do transporte coletivo.
Em relacdo ao transito, esta contemplada a instalacdo de 89 cameras e 46 PMVs fixos e 11 mdveis em vias
publicas.

O CCO integra, também, o (SCOC) - Sistema de Controle Operacional de Curitiba, criado pelo Decreto
Municipal n® 677/2012.

A exemplo do que foi realizado no corredor Boqueirdo, foram iniciadas as obras de desalinhamento das
estagdes tubo do Eixo Norte de Transporte que possibilitara a ultrapassagem de dnibus nessa canaleta, desde o
Terminal Santa Candida até a Pragca do Japdo, e que permitirhd a implantacdo de uma Linha Expressa Direta.
Esta nova Linha de 6nibus - Ligeirdo Santa Candida/Praca do Japdo - permitira a redugcdo do tempo de
deslocamento dos seus usuérios, pois os 6nibus "ligeirbes" fardo a ultrapassagem dos "6nibus paradores" -
expressos — efetuando poucas paradas no seu itinerario. Com a implantacdo da Linha Expressa Direta seréa
ampliada a capacidade de transporte do corredor, resultando em beneficio direto para a populacdo usuaria do
transporte publico.

Também neste ano foram iniciadas as obras de reforma e ampliagdo do Terminal Santa Candida, com
recursos do PAC da Copa que, ap6s a realizacdo das obras, além da operacgéo da Linha Ligeirdo Norte, permitira
a ampliagdo da integracdo do transporte coletivo metropolitano com o municipio de Colombo, nas regides da
Rodovia da Uva e da Estrada Velha (Av. Santos Dumont).

Em razéo dos resultados positivos relativos & implantacao das primeiras opg¢des de integracdo matricial
do sistema de transporte na cidade de Curitiba, que possibilitou aos usuarios moradores de regido em que néo
foi possivel viabilizar a integracdo através de terminais fechados o acesso & RIT - Rede Integrada de
Transporte, esse beneficio foi ampliado para outras linhas de 6nibus.

Atualmente, além da Linha Vila Velha/Buriti e Estagdo Sao Pedro na Linha Verde, outras 4 estagdes-
tubo da Linha Pinheirinho/Carlos Gomes e as Linhas Alimentadora Jardim Ipé e Convencional Raposo Tavares ja
realizam a integracdo matricial, com tempo e local predefinidos, e, na Linha Interbairros I, nos dois sentidos, os
usuarios do transporte publico ja podem realizar a integracdo temporal com toda a RIT. A cada dia, constata-se
que mais usuarios se beneficiam desse sistema, pois somente na Linha Vila Velha/Buriti, comparando-se o
periodo de jan./ago. 2011/2012, o acréscimo foi de 31,42% usuarios média/més (excluindo-se os meses de
férias) e apo6s a implantacéo da integracdo matricial em todas as estag¢es tubo da Linha Verde o nUmero médio
de usuarios/més quase triplicou, haja vista que no ano de 2011 a média/més de utilizacdo nesse corredor - no
més de agosto - girava em torno de 2.500 usuarios e neste ano ja atingiu 9.394 usuéarios, resultando em um
acréscimo de 275%. Esse beneficio também atendeu aos usuérios da Linha Interbairros I, que acessaram toda
a RIT, realizando a troca de 6nibus e de rota, sem o pagamento de nova tarifa.

Na area de transporte, o ano de 2012 foi novamente marcado pela inovagdo e Curitiba é sempre
modelo quando se trata de reducdo de emissdo de poluentes no transporte coletivo.

Na Conferéncia Rio+20 a cidade apresentou o 6nibus hibrido, que é mais um avanco na trajetéria
pioneira da capital paranaense de utilizacdo de energia limpa no transporte coletivo. O "Hibribus", como ele é
chamado, é movido a eletricidade e biodiesel e, no més de setembro, ja substituiu os veiculos da frota da Linha
Interbairros 1, nos dois sentidos, quando teve inicio a operacdo da linha com esses 6nibus. A previsdo é de
substituir totalmente 30 veiculos da frota de 5 linhas de 6nibus da cidade.

Os 2 motores funcionam em paralelo e, se comparada a frota que seréa substituida - com motores Euro
111, a frota de "Hibribus" significardA uma reducdo de 89% em material particulado, 80% menos 6xido de
nitrogénio (NOX) e 35% menos CO2, além da reducgéo de 35% no consumo de combustivel.

Em 2012, a URBS continuou a integrar agdes para a melhoria da qualidade do ar, em conformidade
com as metas de desenvolvimento do milénio, de modo a contribuir para a garantia da sustentabilidade
ambiental de Curitiba. O exemplo mais significativo dessas a¢fes foi a continuidade na utilizacdo de biodiesel B-
100 na frota do transporte coletivo.

Atualmente, a frota de 6nibus que opera com biodiesel B-100 na cidade de Curitiba totaliza 32
veiculos, sendo 26 biarticulados - que operam as Linhas Expressas Diretas (Ligeirdo Boqueirdo e
Pinheirinho/Carlos Gomes) - e 6 articulados (Circular Sul), os quais estdo consumindo, em média, 145.653 mil
litros/més de biodiesel B100 e percorrendo 187.011 km/més, salientando, ainda, que a URBS possui
autorizacdo concedida pela Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) de até 270.000 km/més.

Comparada a uma frota equivalente de 6nibus movidos a diesel, a frota abastecida 100% com
biodiesel B-100 emite 63,7% menos material particulado (fumaga), 46% menos mondéxido de carbono, 100%
menos 6xido de enxofre e 65% menos hidrocarbonetos totais.

Novos Onibus fizeram parte da renovagdo da frota operante da RIT, equipados com motores
eletrénicos, menos poluentes, que atendem a legislacdo federal do meio ambiente no que diz respeito as
emissdes de fumacga e ruido. Da frota renovada, os veiculos do tipo biarticulado, Linha Direta, Inter-Hospitais e
Linha Turismo, além da tecnologia de controle de polui¢do, contam com um sistema de comunicagdo com
display eletrdnico interno, onde constam o itinerario e as informacdes de utilidade publica, além de som digital
MP3 para musica ambiente. Esses veiculos encontram-se também equipados com sistema GPS, possibilitando
seu monitoramento por satélite que permite ao usuario do transporte, por meio dos painéis que estdo sendo
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instalados nos terminais e estac¢des tubo, a informacdo do tempo e chegada do préximo 6nibus. Os novos
onibus contribuem para a manutencgéo da idade média da frota da RIT, que encontra-se abaixo de 4 anos.

Como resultado da renovacgéo da frota, que ocorreu até o més de setembro, com 6nibus com motores
eletrdnicos menos poluentes - EURO 1l - os indices de poluicdo do transporte coletivo foram reduzidos para:

— Material Particulado: 14,51 toneladas/ano

—  Nox - Oxidos de Nitrogénio: 241,78 toneladas/ano
— THC - Hidrocarbonetos Totais: 53,19 toneladas/ano
— CO - Monoéxido de Carbono: 229,69 toneladas/ano

Fonte: AIC/URBS - 2012

Com vistas a contribuir para a preservacdo do meio ambiente, durante o ano de 2012 a URBS, em
parceria com as operadoras do transporte coletivo, realizou testes de opacidade - fumaca - que caracterizaram
acOes de carater preventivo e, como resultante desses testes, constatou-se reducdo das emissdes de poluentes
no Sistema de Transporte Coletivo de Curitiba e Regido Metropolitana, de 64,85%, em média, se comparado
com os limites nacionais definidos pelo (CONAMA) - Conselho Nacional do Meio Ambiente.

No Sistema Expresso B-100 (Pinheirinho/Carlos Gomes, Ligeirdo Boqueirdo e Circular Sul), apds os
testes realizados em campo (com opacimetro), até o més de setembro, foi constatada a reducdo de 61,40%
nos indices de opacidade - fumaga - como resultado da utilizagdo do B-100 como combustivel em 32 veiculos
que operam naquele corredor de transporte.

O numero de viagens/média/dia atil (grafico 2) e a quilometragem média/dia atil (grafico 3) ja séo
resultados das acdes de melhoria desenvolvidas na RIT, composta por linhas urbanas e metropolitanas
integradas. Atualmente 73% dos usuérios de transporte dos municipios da Regido Metropolitana ja séo
beneficiados com o transporte integrado, ainda que esse servico na cidade concorra diretamente com os
veiculos particulares, cuja frota tem crescido em niveis consideraveis nos ultimos anos.

A carga embarcada no sistema de transporte proporcionou maior agilidade, rapidez e seguranca aos
seus usuérios e, desde 2011, permite carregar automaticamente os créditos ja adquiridos e liberados, direta e
automaticamente nos validadores que liberam a catraca nos 6nibus, estacdes tubo e/ou terminais na hora do
embarque.

A facilidade relativa a aquisicdo de créditos, que também pode ser feita pela internet, e a prépria carga
embarcada, determinaram mais um incremento na utilizagdo do cartdo transporte para pagamento de
passagens da RIT (gréfico 4) no ano de 2012, confirmando a aceitacéo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica por
parte da populagéo usuéria do transporte coletivo.

A manutencdo do valor da tarifa domingueira permitiu que o cidaddo de Curitiba e da Regiao
Metropolitana continuasse a usufruir do sistema de transporte integrado, aos domingos, pagando somente R$
1,00. Essa tarifa diferenciada facilitou, aos usuarios do transporte coletivo, 0 acesso as atividades culturais e de
lazer, contribuindo diretamente para melhoria da qualidade de vida da populacao.

A Linha Turismo, que em fun¢do do Onibus double-deck permitiu ao seu usuéario o turismo
contemplativo da cidade, possibilitando uma visdo panoramica em todo o trajeto, continua apresentando
acréscimo na demanda de passageiros durante os meses de férias, se somados os numeros (gréafico 6), além de
ser fato que esse veiculo faz sucesso desde a sua implantagdo, em nov./2008 (gréafico 5).

A renovacao da frota de Onibus, a fiscalizagdo do servigo de transporte coletivo publico, o incremento
do uso do cartdo transporte, as vistorias e blitzes realizadas nos servi¢cos de transporte escolar, comercial e
taxis e as inovagdes, ampliagdes e melhorias implantadas nas linhas de 6nibus do transporte publico permitiram
que o cidad&o curitibano tivesse a oferta de servicos de transporte de melhor qualidade.

Todas as obras de melhoria, e as diversas ac¢bBes desenvolvidas pela URBS nessa &rea, foram
executadas com a finalidade de oferecer um transporte mais eficiente, mais agil, com maior comodidade e
seguranga aos seus usuarios, garantindo, ainda, a acessibilidade e mobilidade aos passageiros com deficiéncia
fisica e/ou com dificuldades de locomocéao.

Como parte da politica de melhoria da acessibilidade no sistema de transporte, atualmente 94% da
frota de veiculos do transporte coletivo esta adaptada com elevadores - que circulam nas linhas alimentadoras,
interbairros e convencionais - ou embarque em nivel (expressos e ligeirinhos), atendendo a mais de 90% das
linhas da RIT, garantindo a acessibilidade de cadeirantes, com espaco e equipamentos para sua seguranga no
interior dos 6nibus.

Esses indices sdo resultantes de determinag¢fes da URBS junto as operadoras do transporte coletivo
quando da renovagdo da frota de veiculos, pois esses Onibus devem contemplar, obrigatoriamente,
equipamentos e acessorios que garantam a acessibilidade total. Sinais luminosos indicam abertura das portas
dos Onibus, beneficiando especialmente pessoas com deficiéncia auditiva e plaquetas em braile, fixadas no
encosto dos bancos especiais, indicam o namero do veiculo, para que a pessoa com deficiéncia visual possa
identificar o veiculo.

Ainda objetivando garantir o conforto desses passageiros em seus deslocamentos, na RIT, 20% do
total de lugares sentados, em cada veiculo, sdo destinados a bancos preferenciais. Além de disponibilizar os
assentos, a URBS também atende a legislacdo especifica isentando do pagamento da tarifa respectiva essa
parcela da populacéo.

Atualmente, ainda em relagdo a acessibilidade no transporte coletivo, as estac¢des tubo equipadas com
elevadores ou rampas representam mais de 85% da quantidade total existente.
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A inauguracdo do Novo Centro de Eventos do Parque Barigui e o inicio das obras de revitalizacdo da
Rodoviaria de Curitiba, esta Gltima com recursos do PAC da Copa, demonstram o cuidado da URBS com a
requalificagdo desses equipamentos urbanos, para melhor atender aos seus usuarios. Como consequéncia, 0
beneficio para a cidade, e consequentemente para a populagdo, sera, como ja estd sendo, bastante
significativo, na medida em que a modernizacdo das suas instalagdes, a readequacdo de seus acessos e a
melhoria das condi¢des de uso e acessibilidade foram condi¢des de destaque nos projetos desenvolvidos.

Atendendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na area
administrativa a URBS buscou a exceléncia na gestdo publica utilizando a modalidade de pregdes — eletronicos
ou presenciais - em seus processos licitatérios. A realizagdo de pregdes presenciais, concorréncias e outras
modalidades de licitagdo gerou uma economia média de 17,7% se comparada aos pregos de referéncia das
aquisicdes da empresa, até o més de agosto.

Além de manter os sistemas e servicos eletrdnicos colocados a disposi¢do da populacdo, no decorrer
do ano de 2012, além da URBS disponibilizar em seu Portal 3 aplicativos para smartphones com sistema
operacional android - melhorando a qualidade dos servicos prestados pela empresa na area de transporte —
também apresentou, no més de julho, o novo portal da empresa, com muitas novidades.

Além do novo design, ele ficou mais acessivel e mais facil de navegar, e possibilita a traducdo da
pagina para inglés e espanhol, atendendo, inclusive, o que dispde a Lei de Acesso a Informacgéo para os sitios
de internet de empresas como a URBS.

No ano de 2012, a URBS, cumprindo com a sua funcao, ainda colaborou com o desenvolvimento social
da populacdo curitibana, através das ag¢Bes a seguir elencadas, participando ainda, em conjunto com a
sociedade, de Comissdes, Conselhos Municipais e outros 6rgdos deliberativos:

— Repasse ao (IPCC) - Instituto Pr6-Cidadania de Curitiba de valores referentes as Permissdes
de Uso arrecadadas pela URBS, pela ocupacdo comercial dos equipamentos urbanos
discriminados no Decreto n°® 1452/93.

— Gerenciamento da operacdo do (SITES) - Sistema Integrado de Transporte para o Ensino
Especial, disponibilizando transporte seguro para os deslocamentos de alunos portadores de
deficiéncia, com 6nibus adaptados e possibilitando aos seus usuarios a utilizagdo gratuita das
linhas de 6nibus disponibilizadas, através de convénio firmado com a (SME) - Secretaria
Municipal de Educagéo, cuja responsabilidade é a remuneracédo desse sistema.

Os produtos e resultados retratados neste relatério consolidam o trabalho permanente desta empresa
para a melhoria da qualidade de vida da populagéo curitibana, desafio este que, diariamente, a URBS procura
vencer.

Com visdo sistémica e sustentavel, pelos resultados alcangados no decorrer deste ano, cumprimos com
a nossa missdo de MELHORAR A VIDA URBANA.

Série Histoérica
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GRAFICO 2 - NUMERO DE VIAGENS - RIT
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GRAFICO 3 - QUILOMETRAGEM PERCORRIDA - RIT
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GRAFICO 4 - PERCENTUAL DE UTILIZAGAO CARTAO TRANSPORTE - RIT
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GRAFICO 5 - PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - LINHA TURISMO
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GRAFICO 6 - COMPARATIVO DOS MESES DE FERIAS - LINHA TURISMO
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